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CUENTA PUBLICA
S/ P PARTICIPATIA Somos parte de la Red W':EEM

SSVSA

EL QUISCO

- 5 HOSPITALES
- 25 CESFAM

.6 CECOSF p L €

. 19 Postas | s P &
1 CEO SAN ANTONI

-] CENTRO DE SANGRE
. 2 COSAM

- 2 SAR

DOBLACION FONASA SSVSA: 531.851

ALGARROBO




“Brindamos atencion médico-quirurgica

de alta complejidad, humanizada,

M | S | é N eficiente y de calidad, con compromiso

hacia nuestros pacientesy la
comunidad”

Ser lideres en innovacion, digitalizados,
con alta tecnologia e infraestructura

4 moderna, ofreciendo atencion
V| S | O N resolutiva, humanizada e inclusiva,
Mmanteniendo nhuestro compromiso con

nuestros pacientes, comunidad y medio
ambiente."

Compromiso

VALORES Excelencia

Responsabilidad
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CA RTE RA D E APROBADAS EN LA RESOLUCION EXENTA

SERVICIOS 2024 N°6240/2023

Ol  CIRUGIA GENERAL

‘ CIRUGIA TORAX
‘ CIRUGIA VASCULAR
PERIFERICA

‘ COLOPROCTOLOGIA ‘ ENDOCRINOLOGIA
CIRUGIA DE CABEZA

‘ Y CUELLO ‘ DIABETOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA Y )

‘ REPARADORA ‘ CARDIOLOGIA

‘ MEDICINA INTERNA ‘ ENF. RESPITARORIAS

‘ CIRUGIA DIGESTIVA

‘ GASTROENTEROLOGIA




DOTAC | O N D E 154 CAMAS TOTALES APROBADAS EN LA

CAMAS 2024 RESOLUCION EXENTA N°019/2024

CAMAS BASICAS

60 CAMAS BASICAS, DIVIDIDAS EN 36 MEDICAS Y 24 QUIRURGICAS

CAMAS MEDIAS

76 CAMAS MEDIAS DIVIDIDAS 24 MEDICAS Y 52 QUIRURGICAS

CAMAS UTI

CAMAS UCI




COMPLEJIDAD DE NUESTROS
PACIENTES - CUDYR

PACIENTES DE MEDIANA
COMPLEJIDAD

PACIENTES CRITICOS PACIENTES DE BAJA
COMPLEJIDAD



2%

PROCESO DE HOSPITALIZACION

i . DIiAS DE . Uso ¥ OUTLIERS
EGRESOS 3 ESTADA ‘_'*I' DE CAMAS g SUPERIORES
x X X



PROCESO QUIRURGICO

+10%

5.5% 63.1%

USO DE
PABELLON

SUSPEN_
SIONES

%0¢-
%C’L-
%S~

** Disminucion de produccion quirurgica asociada a una baja en los recursos asignados a la
resolucion de listas de espera.



PROCESO AMBULATORIO

114 CONSULTAS
TELEMEDICINA

33.780
CONSULTAS
MEDICAS

8% ALTASO o 11.6% NSP

8.276
CONSULTAS NUEVAS
DE ESPECIALIDAD

98% CUMPLIMIENTO
PROGRAMACION
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LISTA DE ESPERA

QUIRURGICA

Terminamos el 2024

': : con 450 dias promedio
= de espera
P Un total de 1.996 usuarios
w en espera de una
= intervencion quirdrgica

Una mediana de 358
-: : dias, no logrando
alcanzar meta
ministerial.

891 pacientes egresados

o o .
de la lista de espera
\—/ durante el 2024.
° o 79% de estos egresos,
fue a raiz de una
\/ causal clinica.
Colecistectomias y
o o . ,
hernioplastias mayor
\—/ volumen.



LISTA DE ESPERA
CONSULTAS NUEVAS DE

ESPECIALIDAD

Terminamos el 2024

con 229 dias promedio
\/ de espera

Un total de 4.007
.. :
pacientes en espera de
;v una consulta médica

"\ Una mediana de 197 dias,
(I
no logrando alcanzar
\/ meta ministerial.

7.460 pacientes
egresados de la lista de
espera durante el 2024.

85% de estos egresos,
fue a raiz de una
causal clinica.

Cirugia General y
Vascular Periférica
especialidades con mayor
demanda.



PROCESO DE REHABILITACION

6.691

ATENCIONES DE
TERAPEUTA

50.909 9.837
ATENCIONES DE ATENCIONES DE
KINESIOLOGIA FONOAUDIOLOGIA

OCUPACIONAL




PROCESOS DE APOYO
DIAGNOSTICO

REALIZAMOS 12.863 REALIZAMOS 9.095
+4 -
% EXAMENES DE IMAGENOLOGIA PROCEDIMIENTOS DE ANATOMIA 6%
PATOLOGICA
PROCESAMOS 963.029 t‘ DESPACHAMOS 34.964
+

+13 8
% RECETAS MEDICAS DE LAS CUALES UN %
97.8% FUE DESPACHADA DE MANERA

OPORTUNA

EXAMENES DE LABORATORIO
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2024

M$34.679.077

GASTO EJECUTADO TOTAL DURANTE EL 2024

M$11.706.487

GASTO ASOCIADO A COMPRA DE Ejecucion GASTO ASOCIADO A RECURSO

M$22.087.172

99%

BIENES DE SERVICIO Y CONSUMO S.22,
LOGRANDO UN 99% DE EJECUCION

HUMANO S.21, LOGRANDO UN 100% DE

presupuestarie EJECUCION

M$52.206

GASTO ASOCIADO A INVERSIONES S.29 GASTO ASOCIADO A INCENTIVO AL RETIRO S.23, INTEGRO
LOGRANDO UN 100% DE EJECUCION AL FISCO S.25 OTROS GASTOS CORRIENTES S.26

M$833.212



Instrumental
Quirurgico

Pinza Colangiografia

INVERSIONES 2024

Equipos Médicos
EVNI
Sillas de ruedas

$39.686.500

Sistema

) Reparacion
calefaccion CDE paSar cla
$36.633.607 3er piso

$61.079.000

Equipos Menores

AC Tanatorio
Transpaleta

$1.248.210

Mobiliario
Sillas Ergondmicas

$1.673.568

Taburete Clinico
Viscooler

$1.186.430
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7 QUIMICO
2 FARMACEUTIC
ODONTOLO 0S

GOS

809
FUNCIONARIOS
EN DOTACION
EFECTIVA

7/
BIOQUIMIC
OS

97 AUXILIARES




AUSENTISMO

Terminamos el 2024
con 40.8 dias de
ausentismo

69 actividades
comprometidas

65 actividades
desarrolladas

Disminucion de 0.7 dias
comparado ano 2023

Se establecié un plan
de abordaje de
ausentismo

94% de cumplimiento
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CALIDAD DE VIDA LABORAL
2024
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o€
b uNA SONRISA PUE
CAMBIAR EL DT DE UNA
7 PERSONA

Visitas de Visitas de Semana del Buen Semana del Buen Feria de Servicios
instituciones - instituciones - trato trato
Caja Los Andes Banco Estado



Feria de Servicios

s enero 2025

RNO DE CHILE | — CHILE AVANZA Cq

Conmemoracion
anos de servicio

: enero 2025

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025

RNO DE CHILE CHILE AVANZA CQ

Conmemoracion Celebracion Dia Celebracion Dia
anos de servicio Hospital Hospital
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3 de Octubre 2024

CEREMONIA DESCUBRIMIENTO DE NUEVA ESCULTURA
3 de Octubre 2024 EN HOMENAJE A NUESTRA ARAUCARIA EXCELSA HEP.

GOBIERNO DE CHILE ' CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE : CHILE AVANZA CONTIGO

Celebracidon dia del Hospital Celebracidon dia del Hospital Actividades de
2024 2024 reconocimiento y entrega de
felicitaciones a nuestros
funcionarios
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13 de septiembre

Celebracion Fie
Patrias 2024 H

GOBIERNO DE CHILE

Fiestas patrias

CHILE AVANZA CONTIGO
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23 Octubre 2024

de diciembre 2024 S
EXITOSO TALLER TECNICAS DE COMPOSTAJE e ——
SE REALIZO GRACIAS A ALIANZA CHARLA SOBRE EL CANCER DE MAMA Y UNA ATENCION

HUMANIZADA EN SALUD OFRECIO LA PRESIDENTA DE LA
COLABORATIVA ENTRE HCVB Y HEP CORPORACION VALIENTES A LA COMUNIDAD HEP

CrEN
-~
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29 de noviembre 202

ERY

GOBIERNO DE CHIER

CHILE AVANZA CONTIGO
I, -

CUENTA PUBLICA
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2025




CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
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DR. EDYARDO PEREIRA R.

{4)¢kl<+l - J’a

A- "‘*""‘”\\\
< (48

ciembre 2024

174

CORO Y ORQUESTA “VOLUNTATIS” REGALO
IMPECABLE PRESENTACION DE VILLANCICOS A
PACIENTES Y FUNCIONARIOS (AS) DE HOSPITAL DR.
EDUARDO PEREIRA

GOBIERNO DE GHILE & P RIS CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE | — CHILE AVANZA CONTIGO
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GESTION

INSTITUCIONAL



ESTRATEGICA

Pilar
Estratégico

Gestion
Asistencial
Eficiente, de

Calidad, Segura
y Humanizada

Modernizacion
e innovacon
tecnolagica

Desarrollo,
Retencion del
Talento y
Liderazgo

Optimizacion
en el Uso de los
Recursos

Financieros

PLANIFICACION

Objetivo
Estratégico

R

Bt

Resolutividad y
Humanizacion

Innovacion
tecnologica

RRHH
Capacitado

0=>>

Buen uso de
RRFF

&

Atencién
oportuna

Buen Trato

Bl

Integracion
clinico
financiero

-

Objetivo Especifico

AR %
ﬁﬁ#
Satisfaccion
Usuaria

<>
Etﬂrﬂ
g

Costeo de
prestaciones

Coordinacion

)

&
e 2

Calidad y
Seguridad

=

——
[

) !
o

Educacion
Financiera



CUMPLIMIENTO INDICADORES
INSTITUCIONALES

RESULTADOS

INDICADORES MS 20.707 ¢ °

\—/

o o
MS 19.937 v,



9 diciembre 2024

€n Vealparaiso
desde 1940

PRESENTACION PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2024-2027
HOSPITAL DR. EDUARDO PEREIRA

\ J

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE

OSPITAL o

DR, EDUARDO PEREIRA R,

L

EN EL HEP SE REUNIERON POR PRIMERA VEZ
EQUIPOS DEL MINSAL'Y DEL SSVSA RELACIONADOS
CON PROGRAMA DE OPTIMIZACION

Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS (PROA)

J

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO

SEMINARIO

\.

Equipo de Gestion de Estancias HEP
expuso en Seminario de Colegio
Médico

o
oA B
E . e = |
-ty

o

O =

- . ./

{

|

|

N
«

g

QNG

13 de septiembre 2024

Una completa presentacion sobre la estrategia que ha implementado el
equipo de Gestion de Estancias HEP para disminuir la lista de esperay
optimizar los procesos, realizé la enfermera jefa de esa unidad, Ximena
Miranda, en el Seminario “Gestion de Tiempos de Espera” del Colegio
Médico, en Santiago.

S

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO
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CONSEJO LOCAL DE SALUD

« Mario Gutiérrez
o Presidente
* Francisco Zuniga

o Secretario
e Alicia Galvez
o Jesorera




Los socios son representantes de otros consejos locales

Asa M blea COHSGJO (CESFAM Mena, Puertas negras, HCVB, Quebrada verde, entre
Local de Salud otros), brindando una amplia representatividad.

Reuniones mensuales desde el mes de marzo







ACTIVIDADES DEL
CONSEJO CONSULTIVO

USUARIO




ACTIVIDADES DEL

CONSEJO CONS - .
USUARIO ULTIVO | 43S Bonmebas "

C/’(o/ub/.  Bennéb

FUNDACION DE DESARROLLD SOCIAL

DESDE 2019
= TE AYUDAMOS A AYU
) F

\ ‘4_’/ e
'FUNDACIONM




ACTIVIDADES DEL

Campanhas comunicacionales de
SCS)UAS\FEQ?C? CONSULTIVO actualizacion de datos

Usted podrasactualizar sus ‘
datos GOE]O correo

q hepvalparaiso ' ~ hﬁqgmg?‘higas ' amigOS .
EAm|‘a|'za tUS da.tOS! ™ Estimados usuarios y usuarias HEP,,,

-3




ACTIVIDADES DEL ) —
CONSEJIO CONSUL TIVO | Ca@mpanas comunicacionales

para enternder |la ruta del

USUARIO paciente

{I'l \’/(‘ é f) GNOAAD Si tengo una urgencia, y vivo

, ‘ . s cerca del Hospital
/{ €A /( ¢ ]() [L () =5 Dr. Eduardo Pereira, ;puedo ir
=g a pedir atencién?

r 3

y
se débe ingresa
m’om&m naoa -'l!(‘r(‘OﬂSU“t'Zd

n Va Q)M/«(Sc
r{e 3/{1‘ 104.0

~ “;k‘ i
-~

fEmostaremos como 9§ Q 1"‘..~d€'-'.) serderivad Yo
accedera! hospital Edvardo F‘Jcr#(?fra : CLETEP y Prosiiasta OLS HOVD deoro ivshital |
> __3._1 : ::




ACTIVIDADES Y o
VOLUNTARIADOS Damas de Blanco




ACTIVIDADES DE .
DARTICIPACION SOCIAL Feria de salud enmarcada en

atencion preferente




ESTRATEGIAS DE
HUMANIZACION

Mural H




ESTRATEGIAS DE
HUMANIZACION

ARNOS ==

ACRE
Nive t Aezlﬁ.

PARTICIPACION
CONGRESOS

“N CURSOS Y

Excelentes resultados

Primer lugar Encuesta Trato Usuario en
SSVSA, Segundo lugar entre Hospitales de
Alta Complejidad de la region.




HOSPITAL AMIGO

Proyecto policlinico oncoldgico




HOSPITAL AMIGO

Proyecto para mejorar
senalética dentro del H




NVANVARDYAND
DAMAS DE BLANCO




ESTRATEGIAS DE
HUMANIZACION A LO QUE APUNTAMOS ESTE

2025

28 y 29 de marzo 2025

OR PRIMERA VEZ, PACIENTE ENFERMERAS HEP ASISTIERON A
HOSPITALIZADA EN EL HEP RECIBIO CONGRESO LATINOAMERICANO DE

VISITA DE SU MASCOTA "PETRI* SERVICIOS ASISTIDOS CON PERROS

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE o T — CHILE AVANZA CONTIGO
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PROYECTOS

JMINNOVACION




Un hospital gue apunta

a la innovacion

POSTULACION A PROGRAMA
CENS - JUEGATELA POR LA
INNOVACION 2.0




Un hospital gue apoya el

desarrollo de proyectos

ELABORACION PROYECTO
DE ANATOMIA
PATOLOGICA

REMODELACION
VESTIDORES

> 4
=
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PROXIMOS




INNOVACION COMO ELEMENTO
BASE EN LA ACCION HOSPITALARIA



PROYECTO DE PABELLONES
QUIRURGICOS MODULARES



PROYECTO DE INSTRUMENTAL Y
EQUIPOS MEDICOS PARA PABELLON



PROYECTO DE CONSERVACION
LABORATORIO DE ANATOMIA
PATOLOGICA




CENTRO MACROREGIONAL DEL
CANCER



PROYECTO DE ANGIOGRAFO
EN EL HEP



PROYECTO DE CENTRAL DE
ALIMENTACION







FORTALECER ESTRATEGIAS DE
PRODUCCION



CHILE AVANZA CONTIGO

HOSPITAL

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Expercensin en Salud desde 1940

UBLICA

PARTICIPATIVA
2025

GOBIERNO DE CHILE



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73

