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Estratégica
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PE 2019 - 20231.
Producción2.
Acción participativa
(125 funcionarios)

3.

Encuestas digitales
(231 respuestas)

4.

PESTEL - AMOFHIT5.
Matriz FODA / CAME6.



Jornadas
participativas mes

de marzo bajo
metodología de
brainstorming



Análisis PESTEL
Análisis AMOFHIT
FODA General
FODA priorizado
FODA Dinámico
Matriz CAME





F Fortalezas
EXISTENCIA Y  APLICACIÓN
DE PROCEDIMIENTOS
ESTANDARIZADOS.  
COMPROMISO Y  CALIDAD
HUMANA DEL PERSONAL.
INTEGRACIÓN CLÍNICO
ADMINISTRATIVO.
GESTIÓN EFICIENTE DE
RECURSOS.



O Oportunidades
MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA
Y DIGITALIZACIÓN.
BÚSQUEDA DE FINANCIAMIENTO
ADICIONAL PARA PROYECTOS.
EXISTENCIA DE POLÍTICAS DE
RETENCIÓN Y  RECONOCIMIENTO
DEL PERSONAL.
EXISTENCIA DE UNA FICHA
CLÍNICA ELECTRÓNICA UNITARIA
E INTEGRADA EN LA RED.



D Debilidades

FALTA DE UNIDAD DE PROYECTOS
CONSOLIDADOS.
BRECHAS EN TICS
DESCONOCIMIENTO DE MISIÓN DEL
HOSPITAL,  FUNCIONES,
HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO Y
COMUNICACIÓN INTERNA
INSUFICIENTE.
INFRAESTRUCTURA DE PABELLONES



A Amenazas
AUMENTO DE LA DEMANDA Y
COMPLEJIDAD DE PRESTACIONES A
NIVEL DE RED.
ESCASEZ DE RECURSOS
FINANCIEROS.
FALTA DE COORDINACIÓN EN RED.
ESCASEZ DE MÉDICOS Y  OTROS
PROFESIONALES DE LA SALUD.



2. ELEMENTOS DIRECCIONALES



ATENCIÓN DE SALUD ESPECIALIZADA CON CALIDAD,
COMPROMISO Y CALIDEZ HUMANA

PROPUESTA VALOR
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PILARES ESTRATÉGICOS







MISIÓN VISIÓN

¿Qué creen que hace
único a nuestro
hospital en
comparación con
otros?
¿Cuál es el propósito
principal de nuestro
hospital?

¿Qué valores creen que
son esenciales para
guiar nuestras acciones
y decisiones diarias en
el hospital?
¿Qué valores
apreciarían nuestros
pacientes y la
comunidad en
nosotros?

PREGUNTAS DISCUTIDAS

VALORES

¿Cómo ves a nuestro hospital en
los próximos 5 años?
¿Qué logros e innovaciones
importantes les gustaría que
alcanzara nuestro hospital en el
futuro?
¿Basados en los pilares
estratégicos, cuál es la principal
meta que creen que nos
deberíamos enfocar para ser
considerados líderes en salud?



 “Brindamos atención médico-quirúrgica de alta complejidad,
humanizada, eficiente y de calidad, con compromiso hacia

nuestros pacientes y la comunidad”

Misión



"Ser líderes en innovación, digitalizados, con alta tecnología e
infraestructura moderna, ofreciendo atención resolutiva, humanizada e

inclusiva, manteniendo nuestro compromiso con nuestros pacientes,
comunidad y medio ambiente."

Visión



COMPROMISO EXCELENCIA

RESPETO RESPONSABILIDAD

Valores HEP



3. DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA











4. PLAN DE ACCIÓN





PLAN DE ACCIÓN

46 Acciones
comprometidas

Metas AnualesIndicadores KPI con
referentes

Proyección 2027



5. IMPLEMENTACIÓN










