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1.PE 2019 - 2023
2.Produccion
3.Accion participativa
(125 funcionarios)
4.Encuestas digitales
(231 respuestas)
5.PESTEL - AMOFHIT
6.Matriz FODA / CAME



participativas mes

‘metodologia de
brainstorming




e Analisis PESTEL

e Analisis AMOFHIT
e FODA General

e FODA priorizado
e FODA Dinamico
Matriz CAME
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e EXISTENCIA Y APLICACION
DE PROCEDIMIENTOS
____ ESTANDARIZADOS.
ﬁ___a COMPROMISO Y CALIDAD
~~ HUMANA DEL PERSONAL.
e« INTEGRACION CLiNICO
- ADMINISTRATIVO.
‘s GESTION EFICIENTE DE

T e
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10SPITAL,

UNCIONES,

ERRAMIENTAS DE LIDERAZGO Y



Amenazas

e AUMENTO DE LA DEMANDA Y
COMPLEJIDAD DE PRESTACIONES A
NIVEL DE RED.

e ESCASEZ DE RECURSOS
FINANCIEROS.

e FALTA DE COORDINACION EN RED.

e ESCASEZ DE MEDICOS Y OTROS

PROFESIONALES DE LA SALUD.

|

-

P = T
J‘:—"n

P o<

s

L o

S A gg—

5 g

= T (L
o e S

- = ———
B .

e
= v

e
s
B S

T iy B
- o -



o\ ~ ( ~ | __,)

2. ELEMENTOS DIRECCIONALES




PROPUESTA VALOR

ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA CON CALIDAD,
COMPROMISO Y CALIDEZ HUMANA
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PREGUNTAS DISCUTIDAS

VISION VALORES
e ¢ Que creen gue hace e . COmo ves a nuestro hospital en e ¢ Que valores creen gque
unico a nuestro los proximos 5 anos? son esenciales para
hospital en e ¢ Qué logros e innovaciones guiar nuestras acciones
comparacion con Importantes les gustaria que y decisiones diarias en
otros? alcanzara nuestro hospital en el el hospital?
e ¢ Cudl es el propdsito futuro? e ¢ Que valores
principal de nuestro e ¢ Basados en los pilares apreciarian nuestros
hospital? estratégicos, cual es la principal pacientes y la
meta que creen que nos comunidad en
deberiamos enfocar para ser NOSOotros?

considerados lideres en salud?



Mision

"Brindamos atencion medico-quirurgica de alta complejidad,
humanizada, eficiente y de calidad, con compromiso hacia
nuestros pacientes y la comunidad”



"Ser lideres en innovacion, digitalizados, con alta tecnologia e
Infraestructura moderna, ofreciendo atencion resolutiva, humanizada e
Inclusiva, manteniendo nuestro compromiso con nuestros pacientes,
comunidad y medio ambiente.”



Valores HEP

i%(@“ COMPROMISO @ EXCELENCIA

&W‘ RESPONSABILIDAD






PILAR 1:
Gestion Asistencial
Eficiente, de
Calidad, Segura vy
Humanizada

Dphmlzur procesos clinic
administrativos a través de una gestion
clinica eficiente, resolutiva y oportuna.

Brindar una atencion de salud
humanizada a través de fortalecimiento
de estrategias de satisfaccion y

participacion comunitaria.

Fortalecer unc .:1&:*ir"'- 1 asistencial
coordinada vy eficiente en red.

Sostener procesos clinicos y

administrativos de calidad y seguros
para los usuarios de la n:E 'l




PILAR 2:
Modernizacion e
Innovacion
Tecnologica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Contribuir a la
modernizacion de
procesos e
iInfraestructura,
fomentando la
innovacion.

Fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias y digitalizacion de procesos
clinicos v administrativos generando
una cultura de INnnovacion.

Propulsar el desarrollo de proyectos
institucionales, fomentando g
moderniZzacion de procesos,
procedimientos e infraestructura.




Promover una cultura organizaciona

basada en el respeto, reconocimiento vy
buen trato en un ambiente de trabajo

Implementar politicas de desarroll
~bBaral al fovarezcan = :



Planificar la produccion hospitalaria y

gestion de recursos financieros en base

a demanda de nuestra poblacion

objetivo.

PI LAR 4: Establecer un sistema de costeo

fomentando la integracion entfre 1o

Optimizacion en €l financiero y lo productivo.
uso de Recursos
FI nan Ci eros. Promover la retroalimentacion a lo

comunidad hospitalaria sobre el

mpacto de la gestion clinica en los

resultados financieros, fomEntando la
foma de gecisiones informadas vy
mejorando la eficiencia operativa y
productiva del hospital,
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PLAN DE ACCION

46 Acciones Indicadores KPI con Metas Anuales Proyeccion 2027
comprometidas referentes
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