REUNION CONSEJO AMPLIADO
AVANCES PLAN DE TRABAJO 2024

HOSPITAL

I_ inisterio de
; i ANOS

a [SALUD Y|
- -
DR. EDUARDO PEREIRA R.

;;,q.;}&w&z, en ;M AedAe 1940 Gobierno de Chile




HER. T8

-
lemario iy
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Eeperiznsin en Falud desde 1940 SOCIAL

* Avances plan de trabajo
> Planificacion
> Logros y avances
> Desafios 2025



oG

Plan de trabajo

SOCIAL

“Brindamos atencion médico-quirdrgica de alta complejidad, humanizada,
eficiente y de calidad, con compromiso hacia nuestros pacientes y la
comunidad”
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Plan de trabajo
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COMPROMISO EXCELENCIA
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RESPETO RESPONSABILIDAD
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Plan de trabajo
[SOCIAL]

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940
Pilares Estratégicos

I. Gestion Asistencial
Eficiente, de Calidad, Segura
y Humanizada

I1. Innovacién y
Modernizacién tecnolégica

2R3
=

III1. Desarrollo, Retenciéon del IV. Optimizacion en el uso de
talento y Liderazgo Recursos Financieros



oG

Plan de trabajo

SOCIAL

Optimizar procesos clinicos y
administrativos a fr de una gestion
clinica eficiente,

PILAR 1.
Gestion Asistencial humanizada a traves de
EfiCienfe, de de esfrategias
Calidad, Segura vy
Humanizada

guros

r_{
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DR. EDUARDO PEREIRA R. EGURlDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

ORGANIZACION
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Realizado
[SOCIAL]

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

Inicio / Organigrama »

o * Nuevo organigrama

> Segun funcionalidad
> Difundido
> Disponible pag. Web

* Organigrama interactivo.
"

Organigrama

Resol. Ex. N° 3092-2024 (Organigrama HEP) actualizado -
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DR. EDUARDO PEEIRA E. SEGURIDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

CAPACITACION



Realizado

Q * Apoyo capacitacién

> Habilitacién PC en sala de capacitacion + conexion a internet

> Habilitacién pagina web capacitacion asincronica

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Ceperizntin en Falud desde 1940

° * Hosting de capacitacion

> Fomentar realizar curso de seguridad (meta sanitaria)

<« &) 2% capacitacionhep.cl
D DO PEREIRA R.

@ on Falud deadz 1940

Capacitacion HEP

‘ Nombre de usuario ‘ Pagina Principal
‘ Contrasefia ‘

avegacion .
s Categorias
2Olvido su contrasenia? ~ Pagina Principal

@ Mis cursos )

. Cursos Disponibles (1)
Algunos cursos permiten el acceso de invitados = Mis cursos
Entrar como persona invitada > Cursos

Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies

11


https://capacitacionhep.cl/login/index.php

Realizado

Cursos disponibles

Principios de Humanizacion en Salud

Curso Seguridad Asistencial

it

ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS GRAVES, SEGUN LA LEY 21.057 %9

IAAS para funcionarios todo estamento =
, y j
IAAS y PRECAUCIONES ESTANDAR PARA PROFESIONALES DE LA SALUD %

CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD (IAAS) 120 H.

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION )

oG

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940

Opciones de matriculacion

Principios de Humanizacion en Salud %

v Auto-matriculacion (Estudiante)

No se requiere clave de matriculacion

Matricularme

12



HER. 700

Realizado '

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

 Tercer afio de capacitacién en curso lengua de sefias “formados como monitores”

2z00m
Workplace

13
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

* Formacion PICC line

> Enfermera Supervisora UTI como Monitora en Instalacion y Manejo.
> Enfermeras de UTI y UCI en instalacion de PICC line bajo visidn ecoguiada.

ec)

SALUD Y
SEGURIDAD

14



HOSPITAL :
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o * Medidas de prevencién de lesiones por presion

> Participacion integrantes de Comité de Cuidados de la Piel y Ostomias en Congreso
anual de Ostomias.

> Actualizacidon de Protocolos Manejo de Lesiones por Presién por parte de comiteé.

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]
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L)
[SALUD Y]
Reallzado DR. EDUARDO PEREIRA R.

Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

 Capacitacion en servicios de equipos de
Enfermeria Medidas de Prevencion LPP.

* 2025 proyecto de comité multidisciplinario [§
incorporando planta técnica, estamento |
médico y otros profesionales

16
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Realizado '

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

* Participacion en cursos y congresos nacionales e internacionales

17
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o  Capacitacion de enfermeras en EVNI (Evaluacion Venosa No Invasiva)

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

 Capacitacién en GRD

HOSPITAL

DR EDUARDO PEREIRA R.
otz tia s Falid desde 1940

oG

[SALUD Y]
SEGURIDAD
SOCIAL

19



HER. TR0

L)
[SALUD Y]
Reallzado DR. EDUARDO PEREIRA R.

Ceperizntin en Falud desde 1940

°  Capacitacion brigada de incendios.
> Lazos con voluntarios de la ONG UFACEC.

> Recepcion donacion de vestimenta.

20
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940

Q e Simulacros de amago de incendio.

> Programacion 2025

21
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e SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. EGUR|DAD
Tapesiensin en Salud desde 1940 SOCIAL

EFICIENCIA
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Ceperizntin en Falud desde 1940

o * Presentacion experiencia de estancias en COLMED Santiago

> Experiencia seleccionada en Concurso “Buenas Practicas en Gestién de tiempos de Espera”

PROXIMOS PASOS/ DESAFIOS

R SEMINARIO

e Propiciar la implementacion de la metodologia de trabajo en otros hospitales de la RED
SSVSA

Ampliar gestion de hospitalizaciones programadas de origen quirurgico

Mantener y sostener los resultados obtenidos

Contension de gastos asociados al exceso de dias de hospitalizacion

Integrar a medicos Hospitalistas al trabajo de gestion de Estancias MQ

Cooperar en contrareferencia a APS

BRISABEL VASQUEZ XIMENA MIRANDA PAULINA CODOCEO
FERNANDEZ MUROZ COLLAO

23



Realizado

HOSPITAL &

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Erperiensin en Falud desde 1940

o * Mejora en los resultados: | Outliers superiores del Hospital

12

10

I

N

10,1

enero

9,9

8,8

4,2
2pdl, I

febrero marzo abril

mmmm Outliers superiores 2023

OUTLIERS SUPERIORES

mayo junio julio

mmmmm Outliers superiores 2024

septiembre  octubre noviembre

Lineal (Outliers superiores 2024)

diciembre

oG

[SALUD Y]

SEGURIDAD

SOCIAL
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Realizado

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

* Mejora en los resultados: | Estancia Media del Hospital

14

12

1

enero febrero marzo
M estancia media 2023 12,4 13 10,8
M estancia media 2024 10,7 10 9,3

I cstancia media 2023

o N » (o)) o] o

ESTANCIAS MEDIAS HEP

....................................................................

abril mayo junio julio agosto Sl octubre noviembre diciembre
11,9 12,3 11,9 12,8 9,7 10,5 11,4 10,9 10,2
9,6 10,1 11 10,3 11,7 10,3 9,5 9,8

EEEN cstancia media 2024 ceeceeees Lineal (estancia media 2024)

oG

SALUD Y

SEGURIDAD

SOCIAL
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Realizado

* Mejora en los resultados: | IEMA del Hospital

I[EMA
1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 enero febrero marzo abril mayo junio julio
IEMA 2023 1,26 1,25 1,1 1,2 1,3 1,27 1,38
IEMA 2024 1,17 1,11 1,05 1,12 1,12 1,12 1,09
IEMA 2023 IEMA 2024

agosto septiembre

1,21
1,19

Lineal (IEMA 2024)

1,15
1,08

octubre
1,26
1

HOSPITAL

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

B 706

SALUD Y
SEGURIDAD

Ceperizntin en Falud desde 1940

noviembre
1,24
0,97

diciembre
1,25

SOCIAL

26
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DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

* Resolucion de lista de espera quirurgica 2024
> 200 Fistulas
> 100 colecistectomias
> 10 abdominoplastias.

> Marcapasos

27
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En pro CeS 0 DR. EDUARDO PEREIRA R.

Erperiensin en Falud desde 1940

* Implementacion de nuevos sistemas de contactabilidad de pacientes
> Licitacion adjudicada: contactabilidad por IA

> Plan de fortalecimiento de actualizacién de datos en portal paciente.

Juan, vienes a {u cila mafiana a
las 5 pm?

Claro! /4 Nos vemos

‘ Belén, se libero una hora con el
Dr. Parra alas 5 pm, te sirve?

Gaby, lo siento, no alcanzo a
Bgm ala cita con el Dr. Parra

Sil Por favor lievaba tiempo
esperandola @

No hay problema Andrea! Te
sirve el viernes a las 3pm?

Sil Gracias

28
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(SALUD Y|

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Eperiensia en Salud desne 1940 SOCIAL

GESTION DE DEMANDA



HOSPITAL &

Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

Q * Departamento de gestion de la demanda (organigrama)
o  Calendarizacion de reuniones para optimizacion proceso prequirurgico.
o * Formacion de nuevos comités:

> Eficiencia del uso de pabellones

> Comité de pared abdominal (hernias)

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

30
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DR. EDUARDO PEEIRA E. SEGURIDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

PARTICIPACION
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

Q  Actividades de participacién social y comunitaria
> Participacién de usuarios en comités y mesas de trabajo
- (Etica, Hospital amigo, gestién usuaria)

Realizacion de diagnéstico participativo.

v

Participacién en Comité Técnico Territorial.

v

Fortalecimiento Voluntariado

v

v

Asambleas mensuales consejo de salud |y

32



Realizado

o * Participacion en ferias abiertas a la comunidad

HER. 700

SALUD Y

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD

Ceperizntin en Falud desde 1940

OSPIAL

DR. EDUARDO PEREIRA R
Capesivnsia oo Salud debde 1940

FERIA

HABLEMOS DE INCLUSION .
SR |
26 DE ABRIL, 2024
Centernc‘t‘):munlde ™
11:00 HRS
En el acceso principal del (B

hospital (frente al negocio)

Nnmd(l;vr:&:nm uv
Contaremos con la presencia de:

Organizado por unidad GAU y CVL en el marco de la atencién preferente

33
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

 Capacitacién en temas de salud

34



Realizado

Q * Creacion de comité de gestion usuaria

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

* Reunion referentes de pueblos originarios del SSVSA:

HOSPITAL :

”

DR. EDUARDQO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]
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Realizado

* Creacion comiteé de areas verdes y paisajismo

\

HOSPITAL :

”

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]
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Realizado

* Formacidén y capacitacion del comité de areas verdes y paisajismo

HOSPITAL :

”

DR. EDUARDQO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]
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DR. EDUARDO PEREIRA R. EGURlDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

HUMANIZACION
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o * Asistencia a jornada de Humanizacion en Concepcion

> TS Carolina Bobadilla V. y SDGC Maria Graciela Araya representan a nuestro hospital

6 Y 7 de septiembre 2024
AUTORIDADES DEL SSVSA 'Y
PROFESIONALES DEL HEP PRESENTES EN
JORNADA DE HUMANIZACION EN SALUD

Somos tu clinigl

cip

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]

40



HER. TR0

Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940

Q * Unidad de servicio social y psicologico

> Incorporacidn de psicologa a la unidad para
atencion integral al paciente hospitalizado

41
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

Q * Proyecto Humanizacion HEP
> Mural Rotary

42



Realizado

° * Proyecto Humanizacion HEP

> Mural Escuela de Bellas Artes- Oncologia

HO PITAL

DR EDUARDO PEREIRA R.
Eeperiznsin en Faled Aesde 1940

[SALUD Y]
[SEGURIDAD |
SOCIAL

P 100
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Realizado

Q * Proyecto Humanizacion HEP

> Habilitacion sala de entrega de informacién del paciente

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

o  Capacitacion equipos HEP en humanizacién en salud

i Foe

45



Realizado

e Tramo 1 encuesta trato usuario
> 1ler lugar SSVSA
> 2do lugar Hospitales Alta

complejidad region de Valparaiso.

HOSPITAL

”

DR. EDUARDQO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

11122024
Hospital Dr. Eduardo Pereira lidera
en Trato al Usuario y
Humanizacion en Salud

@sitiodelsuceso

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

Q * Promocion del rol social- comunitario
> Campana de donacion juguetes navidad

> Campafia de donacion de sangre

47
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DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Eperiensia en Salud desne 1940 SOCIAL

COORDINACION CON LA RED



HOSPITAL &

Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o * Participacion en reuniones semanales coordinaciéon campafia de invierno.

o  Reunién con HCVB.

> Optimizacion del proceso de derivacion de pacientes

> Informacion sobre el diagnostico

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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DR. EDUARDO PEREIRA R. EGUR|DAD
Tapesiensin en Salud desde 1940 SOCIAL

CALIDAD



HOSPITAL &

Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

» Realizacion encuesta de calidad y seguridad del paciente Universidad de la
Florida

> Cumplimento 77%
> Analisis retroalimentacion Healthcare Management Americas

> Plan de mejora

o * Autoevaluacidon acreditacion
> Retroalimentacion oportuna

> Oportunidades de mejora

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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HOSPITAL ~
En proceso hcP:

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Ceperizntin en Falud desde 1940

* Proyecto Gestion documental Acreditacion

> En proceso de licitacion

e Evaluacion segun estandares

. . EXPANSION
internacionales INTERNACIONAL
> Encuesta MERCO Salud evalua la reputacion DE MERCO

corporativa de los establecimientos. 19 PAISES

5 MAS EN PROCESO

52
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e SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. EGUR|DAD
Tapesiensin en Salud desde 1940 SOCIAL

IAAS



Realizado

Q' Acreditacion en IAAS
> Supervisiones de higiene de manos
> Acopio de material
> Manejo de cortopunzantes

> Revisiones en vivo de invasivos.

HOSPITAL &

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Ceperizntin en Falud desde 1940

0G

[SALUD Y]
SEGURIDAD
SOCIAL
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En pro Ceso DR. EDUARDO PEREIRA R.

Ceperizntin en Falud desde 1940 SOCIAL

* Programa control de infecciones 2025

Ca de .Hig limpiezay
manos desinfeccion

Supervision

* Incorporacion

* Registro de de
aseos terminal y subdireccion
concurrente de gestién
* Incorporacion . .
; asistencial.
de insumos

55



Plan de trabajo

PILAR 2:
Modernizacion e
Innovacion
Tecnologica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Contribuir a la
modernizacion de
procesos e
infraestructura,
fomentando la
innovacion.

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

Fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias y digitalizacion de procesos
clinicos y administrativos generando

una cultura de innovacian.

Propulsar =l desarrollo de proyectos
institucionales, fomentando la
modernizacién de procesos,
procedimientos e infraestructura.

56
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DR. EDUARDO PEEIRA E. SEGURIDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

DIGITALIZACION
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

o * Renovacion de PC (donacién HCVB) acondicionados

°° Aprobado proyecto EVALTIC (M$773.000)

> Cuenta con pertinencia técnica desde MINSAL para compra de nuevos PC.

58



HOSPITAL "

En proceso

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o * Digitalizacion de ordenes de atencion (HD- Unidad Psico-Social)

* En proceso formulario receta electronica pacientes cronicos por intranet

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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En proceso

* Proyecto Gestion documental plataforma GOB

> En curso en coordinacion SSVSA

* Proyecto ficha clinica electronica
> Formacién equipo transformacidn digital
> Alianza Hospital de la Florida
> Implementacion ficha HELO

> Implementacion nuevos médulos EXPERTO

HOSPITAL :

/)

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Teperiznsin en Falud dedde 1940 SOCIAL

INFRAESTRUCTURA



Realizado

o « Reparacidn de pasarela de pabellones
> Habilitacion de 6 /6 pabellones

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL
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Realizado

Q * Proyecto remodelacion comedor

o
«
9
W

FUNDACION |
7SUENOS &253)

N\, cencosud

* Pendiente colocacién de placa reconocimiento §

“Chelita”

HOSPITAL

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

[SALUD Y]
SEGURIDAD
SOCIAL
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SALUD Y

En proceso DR. EDUARDO PEREIRA>R.

Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

f
VESTUARIO MUJERES . GWWDLVBS
4
=/ . T pe | /
* Proyecto remodelacion de vestidores — T [T =
223 P —
> En curso - =
= ; E ] VESTUARJO WIJERES E 1
4 r_ - AinETE -
* Proyecto remodelacion clinica UTI S E o= | O
soim [ ] — —
> En curso - mifl i N
VESTUARIO HOMBRES VENTANAS 1: 2.15X1,85=3.97 m2 x 2=7.94 m2 1 = ] E
VENTANAS 2: 0,75X1.85=1.38 m2 x 5=6.9 m2 — T T T T T —|
VE vE VE vE VE L ! - L= | 1 = IS N —
1; iTO %& ITF T ’_ V. VE VE V.E
— '=( '=| '=| )=| TOTAL LOCKERS: 199
- T T . VENTANAS 3: 1.26X1.78=2.24 m2 x 4=B.96 m2
| VESTURFIOHOMERES || — VENTANAS 4: 2.47X1.78=4.49 m2 x 2=B.98 m2
T Chbe . H
il 1 1 —
- /.ii I -
gl f \ L
] b
CERAMICA MURDS, TOTAL LOCKERS:80 " guampapoLvos
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En proceso
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Ceperizntin en Falud desde 1940 [SOCIAL]

* Proyecto pabellones modulares
> Elaborados los términos de referencia para estudio de especialidades

> Desarrollando las bases técnicas y administrativas

* Enviado a SSVSA requerimientos de renovacion instrumental quirdrgico.

65



En proceso

* Proyecto pabellones modulares

HOSPITAL -

”

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]
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En pro Ceso DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD

Ceperizntin en Falud desde 1940

* Proyecto pabellones modulares

=

Quirdfano 42m?2 Quirofano 42m?2
Ldmparas Quirurgicas instaladas a techo Ancho 5.82, Largo7.17, Altura 2.88




En proceso

* Proyecto normalizacion anatomia patologica
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* Proyecto central alimentacion
> Rescate de proyecto antiguo
> Visita SEREMI
> Coordinacidn visitas SSVSA para especialidades
> Proyeccion 2025-2026
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En proceso

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
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* Proyecto Jardin Infantil y Sala Cuna
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PROPUESTA PLANIMETRICA SALA CUNA'YY
JARDIN INFANTIL CINDY
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EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO



Realizado

Q * Nuevo Arco C

> Habilitado y funcionando

> Cuenta con resolucion sanitaria

o * Adquisicién de 65 colchones visco elasticos
y 20 flotacion seca.

> Camas de hospitalizacion

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Caperizntin en Falud desde 1940
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En proceso

o * Préstamo Ecografo HCV
* Proyecto Angiografo en evaluacion de MINSAL

* Proyectos SSVSA (2025)

> Fraccionadora semiautomatica de medicamentos

> Nuevo ecografo

HOSPITAL &

/)

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940
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INNOVACION
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

o * Formalizacion de Unidad de Proyectos e Innovacion
o * Participacion ecosistema de innovacion
o  Capacitacion equipo en innovacion

* Avance a la 2° etapa “Juégatela por

)

la innovacién e impulsa el cambio’
> Unico Hospital SSVSA
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
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» Elaboracion y presentacion de nuevos proyectos

> Realidad virtual rehabilitacién
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Realizado

» Elaboracion y presentacion de nuevos proyectos

> Mejoramiento sala de rehabilitacion

PROGRAMA APC

“ASISTENCIA PARA PROYECTOS COMUNITARIOS DE SEGURIDAD HUMANA" Colaboracién de
ueblo Jopants

EMBAJADA DEL JAPON EN CHILE

FORMULARIO DE POSTULACION

APC 2025
*Plazo de postulacion: Desde el 01 de octubre de 2024 hasta el 31 de enero de 2025

Nombre del proyecio

Titulo del proyecto

Educacién

Salud

Bienestar Publico

Area de Proyecto Bomberos

Obras Piblicas

Medio Ambiente

o lm|mip|o|w|e=

Otros [,

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Ceperizntin en Falud desde 1940

HER. 700
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MACROREGIONAL DEL CANCER



Realizado

* Presentacion proyecto Macrorregional del Cancer

ol | CABIDA PRELIMINAR WUEVO SPITAL O

HOSPITAL EXISTENTE
DR. EDUARDO

PEREIRA R.

SUPERFICIE ACTUAL
1B.691m*

EDIFICIO
MACROCENTRO
REGIONAL DE
CANCER
SUPERFICIE

PROYECTADA
M$140160.035  PROYECT
105,63 UF x m’

HOSPITAL
HER. oo

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

Acoso Sexual ﬁ:r&
(VALS) -
Ley Karin

Salud
Mental

HOSPIIA
Funcionariosy HER

Funcionarias

CENTRO
MACROREGIONAL

DE CANCER
VALPARAISO
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* Participacion foro regional del cancer

ACTIVIDAD

RS etapa Disefio

DISENOD Licitacion Disefio

Etapa de Diseno

RS etapa de Ejecucion

EJECUCION T —

Obras Civiles
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Plan de trabajo

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3:

Atraer y desarrollar
talento altamente
calificado y
comprometido,
orientado a relaciones
humanizadas.

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

Promover una cultura organizacional
basada en el respeto, reconocimiento vy
buen trato en un ambiente de trabajo
sequro y positivo.
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Realizado

 Capacitacién en Ley Karin

HOSPITAL

SALUD Y

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD

Ceperiznsia en Falud Aesde 1940 SOCIAL
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Realizado

0  Capacitacion en Ley Karin: capsulas informativas- mails informativos

Asunto: RV: Implementacidn Ley Karin: Procedimiento Denuncia y Sancién Acoso Laboral y Sexual

Estimada Comunidad Hospitalaria:

Junto con saludar, les comparto la actualizacion del Procedimiento de Denuncia y Sancion del Acoso Laboral y Acoso Sexual vigents para los

establecimientos de la red del 35VSA, enmarcada en la Ley N"21.643, conocida como "Ley Karin", cuyo objetivo es erradicar la violencia y el acaso en los
espacios laborales.

Dentro del semestre estaremos realizando acciones de sensibilizacion y difusion respecto a conceptos clave y resolviendo dudas sobre la tematica. En ese

sentido, les recordamos gue es responsabilidad de todas y todos mantener y potenci: 10s laborales con un trato humanizado entre |as personas que
compenen los equipos de trabajo.

Si necesitan alguna orientacion especifica, pueden solicitar una hora de atencion con cualquiera de los siguientes referentes:

Unidad Fisica de

Nombre - Teléfono — Anexo Correo Actualizado
Desempeiio
Induccio 32-2577435
Pilar Pino Canas n ucc.:lon pilar.pino@redsalud.gob.cl
(5to piso) 327435
. 32-2578851 .
Francisco Valdés Landeros CDE francisco.valdes.|@redsalud.gob.cl
326851
) Calidad de Vida Laboral 32-2577463 i

Victor Valenzuela Morales victor.valenzuela.m@redsalud.gob.cl

(5to piso) 327463

A su ez, si quisieran ahondar el la Ley y su proceso de implementacion, pueden revisar el siguiente link, con informacion de interes:
https://previsionsocial.gob.cl/ley-karin/
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* Semana del buen trato

. o R,

2 iy

& L e

Esta semana celebramos la Semana del Buen Trato,
un espacio para reflexionar sobre la importancia del

respeto y la colaboracion entre companeros para
un buen ambiente de trabajo.

N . - N ;"'
(o

J
/

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIG(}Q
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
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Q * Comité de riesgos psicosociales

> Implementacion estandarizada de pausas saludables

HER /77 st
y 3emaﬂeoslsi.ae}ggez?ad0 l
PAUSA

ACTIVA HEP

) © LY JUEVES 25 DEJULID

EN 3 HORARIOS DISTINTOS
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Realizado

* Prevencion suicidio
> Charlas

> Elaboracidn protocolo de prevencion y
actuacidn en caso de intento de suicidio.

> Difusion de canales de apoyo de Salud
Mental (hospital digital)

* Proyecto aumento horas de SM para
funcionarios 22 a 44hrs

* Programacion jornadas de autocuidado
2025.

HER. 700

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

MITOS SO
SUICH

Septiembre 2024

“DERRIBEMOS TABUES: HABLEMOS DE SUICIDIO”
CHARLA PARA LA COMUNIDAD HEP
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Realizado

o * Reconocimiento RRHH

> Proyecto felicitaciones
> Merito en caso de felicitaciones por plataforma OIRS

> Reconocimiento estamentos en cada efemérides

o  Salud ocupacional

> Coordinacion cupos de mamografias y PAP

HOEPITAL :

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

Ceperientin en Falud desde 1940

oG

[SALUD Y]

SEGURIDAD
[SOCIAL]
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Realizado

Q * Acceso a Teletrabajo
€ Flexibilidad horaria
o * Flexibilidad horario cuidadores responsables TEA

o * Reintegro de licencias medicas

HOSPITAL -

/)

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940
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Realizado

* Coordinacion de visitas de servicios

> Banco Estado, Banco de Chile, FALP, COOPEUCH,
Registro Civil, Colmed, Caja los Andes, etc.

* Feria de servicios

HOSPITAL
HEp. oo

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

l azienestor DW RER

Feria de Servicios

Contaremos con la presencia de:

MUNICIPALIDAD e a\) BANCO ESTADO

DENTALIFE BANCO DE CHILE

MUTUAL

CAJA LOS ANDES

CENTRO DEL

s SECURITY COMPORTAMIENTO

MOVISTAR

Noviembre
11:30 Hrs.

En el frontis del Hospital Dr. Eduardo Pereira
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e Charlas informativas

}GCU i . —_— e — v e
' - Conte Chc“ e} 4
» TEA A= & Acom anzgel/ e B = ; - B i

u1da;

......

> Cancer de mama
> Alzheimer
> VIH
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Realizado

0 * Conformacién comité de genero

> Actividades comité de género
como capacitaciones en diversidad

> Programacion actividades 2025

HOSPITAL :
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DR. EDUARDQ PEREIRA R.
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DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

o ° Actividades Comité de género Comité Central de Género SSVSA "

s LR
i A .

19 DE DICIEMBRE

DiIiANACIONAL
DEL FEMICIDIO

#NiUnaMenos

L 4

[

Explicaron el procedimiento de acompafamiento para
trabajadoras victimas de violencia de pareja y ex-pareja,

concepto de violencia de género y estereotipos de género.
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Realizado

DR. EDUARDO PEREIRA R.
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Q + Ticket de alimentacién (EDENRED)
> CDE comenzé 1 de agosto

> En HEP turnos nocturnos cambia de AMIPAS a EDENRED sube de $2.800 a $4.500
por turno a partir de enero 2025.

ed
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o * Plan de comunicacion interna
> Boletines internos trimestrales

> Comité de gerencia mensual

* Fortalecimiento canales de comunicacion interna
> Instruccién de reuniones mensuales equipos 2025

> Habilitacién de correos 100% funcionarios (@redsalud.gob.cl - @hep.cl)
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Realizado

o * Plan de comunicacion externa

> Presencia en redes sociales
> Capsulas informativas

> Campanas de prensa

Capsula informativa interna.
&= TEMA: Funcionamiento Calderas y calefaccion.

Dia del Hospital 2024 se celebro
con inauguracion de escultura en
homenaje a araucaria excelsa y
con plantacion de nuevo
ejemplar

[ e ause 0 Jl compors J -

oG

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

27 de Noviembre de 2024

En una significativa y simbdlica ceremonia realizada
con motivo del Dia del Hospital, 3 de octubre de 2024
se inauguré la nueva escultura creada con la madera de

BOLSA DE TRABA)JO

¢Quieres formar parte de nuestro equipo?

la araucaria excelsa que fue el simbolo que acompand o ,
Deja aqui tu CV

a nuestro Hospital Dr. Eduardo Pereira (HEP) desde los
inicios del establecimiento, en 1940. Asimismo, la

comunidad hospitalaria [....]

13 de Septiembre de 2024 \
Plan Estratégico HEP

Charlas de distintos
2024-2027 H EB

INFORME DE '_’?ER

GESTION HEP

profesionales HEP se ofrecieron a SLoten
Asamblea del Consejo Local de fe elaboraciér
Salud
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Realizado

° * Mantencion de actividades de esparcimiento en festividades

HOSPITAL -
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Plan de trabajo

PILAR 4:
Optimizacion en el
uso de Recursos
Financieros.

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]

da de nuestra poblacion
objetivo.

Establecer un sistema de costeo
fomentando |la inte entre lo
financiero y lo productivo.

Promover la retroalimentacion a la
comunidad hospitalari

informadas y
mejorando |a e =ncia operativa y
productiva del hospital.
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940 SOCIAL

o * Implementacion software para optimizacion de recursos
> Inventario: 100% en produccion

> Bodegas: Migracion de bodega de insumos clinicos de “orden” al “nuevo sistema”.
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Realizado

Q * Programacion presupuestaria 2025

* Informes financieros mensuales

HOSPITAL &

DR. EDUARDQ PEREIRA R.

SALUD Y

Erperiensin en Falud desde 1940 SOCIAL

COSTO UNITARIO CIRUGIAS MAYORES HOSPITALIZADOS

COSTO UNIT. COSTO UNIT.

MES AJUSTADO AJUSTADO
2023 2024

ENERO 1.257.653  1.360.910
FEBRERO 812,491 1.879.209
MARZO 1.417.179 1.552.392
ABRIL 1.392.666 1.210.438
MAYO 1.143.288 1.170.207
JUNIO 1.267.169  1.283.869
Jutio 1.322.433 1.284.175
AGOSTO 1.327.800 1.011.695
SEPTIEMBRE 980.928 1.564.440
OCTUBRE 1.319.664 918.523

NOVIEMBRE 1.266.727
DICIEMBRE 2.235.693

COSTO UNITARIO CIRUGIAS

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

o
O

O O
& &
<(‘<,

s COSTO UNIT. AJUSTADO 2023

& L °
@‘g;éy-@\‘

© O & & & &
S o F s EE
3 L & O AN
LS R
& T 9

e COSTO UNIT. AJUSTADO 2024

B 706

SEGURIDAD
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Realizado

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Erperiensin en Falud desde 1940

o  Alianzas colaborativas (busqueda de formas de financiamiento)

> Convenio colaborativo fundacion Maria Bonebbas

> Alianza con Rotary

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE
HEP, CLS Y FUNDACION MARIA BONNEBAS
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* Avances plan de trabajo

> Desafios 2025
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Desafios 2025

DR. EDUARDO PEREIRA R.
@ * Lista de espera

Tuverizesin en Falud Aeadz 1940
> 2.011 personas en espera por una cirugia.

> 2.1% de pacientes con fecha de ingreso anterior al 2020.
> 436 dias de espera.
> Mediana de 351 dias.
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Desafios 2025
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DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940

@ * T Produccién y | Costos
> CMA el 2023 el costo unitario promedio T 39% y producciéon promedio | 29%.

> 1Q mayores no presenté variacion en cuanto al gasto, | 3% en produccién.

v

Consultas médicas, el costo unitario +22%, produccién alza promedio de 1%.

v

Costo de dia cama hospitalizado T 2% y ocupacién | 6%.
Costo dia cama UTI T 25%, produccién T 6%.

v
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Desafio: Pilares estratégicos

DR. EDUARDQ PEREIRA R.
Ceperizntin en Falud desde 1940 SOCIAL

I. Gestion Asistencial

Eficiente, de Calidad, Segura
y Humanizada

I1. Innovacién y
Modernizacién tecnolégica

2R3
=

III1. Desarrollo, Retenciéon del IV. Optimizacion en el uso de
talento y Liderazgo Recursos Financieros
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oG

Alcanzar lo que queremos llegar a ser

Vision

"Ser lideres en innovacion, digitalizados, con alta tecnologia e
infraestructura moderna, ofreciendo atencion resolutiva, humanizada e
inclusiva, manteniendo nuestro compromiso con nuestros pacientes,
comunidad y medio ambiente.”
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