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SERVICIO DE SALUD VALPARAISO SAN ANTONIO

COMUNA JUAN FERNANDEZ
° CGR JUAN FERNANDEZ + SUR

COMUNA DE VALPARAISD

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN
HOSPTITAL OR. EDUARDO PEREIRA

NAVIDAD .‘
R 7

COMUNA EL QUISCO COMUNA ALGARROBO

SANTO DOHINGD @ corevousco-sur @) couaLaarRBD + SaPU

POSTA EL YECO

ﬁ CECOSF [SLA NEGRA )
o POSTA SAN JOSE

COMUNA NAVIDAD
@ corvaLiE AR+ sUR

W POSTARURAL PUPUYA @ ALGARROBO
4 POSTA RURAL RAPEL
@ POSTA RURAL SAN VICENTE DE PUCALAN

COMUNA SANTO DOMINGO .
@ C6R SANTO DOMINGD + SUR
SAN ANTONIO
—
POSTA EL CONVENTO 1
POSTA BUCALEMU
POSTA SAN ENRIQUE - = st
HSAN Jo:
+ AU
COMUNA DE SAN ANTONID RN CARTAGEN
HOSPITAL CLAUDID VICURA + SAHU @ o cormene i
R T o
AN + N
® CGU NESTORFERMANDEZ+SiR  <ia CECOSF SANSEBASTIAN
CGU BARRANCAS+SAPU
POSTA L0 ABARCA
DR W POSTALO ZARATE
q CSMC LITORAL POSTA EL TURCD COMUNA DE CASABLANCA

CECOSF L0 GALLARDD HOSPITAL FAMILIAR
B CECOSF CERRD ALEGRE COMUNA EL TABO @ ¥ COMUNITARID SAN JOSE
CECOSF TEJAS VERDES ‘ oL T S

POSTA LAGUNILLAS

W POSTA LAS DICHAS
POSTA LOS MAITENES

POSTA CUNCUMEN
& POSTA ELASILO
POSTA SAN JUAN

8 CECOSF LAS CRUCES

H.OEL SALVADOR

HOSPITAL DEL SALVADOR

CECOSF LAGUNA VERDE
CECOSF PORVENIR
CECOSF JUAN PABLD N

CENTRO DE SANGRE

.CV BUREN
+SAMU

CGU CORMUVAL

L CGU ESPERANZA
CBU PLACERES « SAPU
CGU PADRE DAHIAN
CGU BARON
CGU RODELILLO
CBU REINA ISABEL+ SAPU
C6U LAS CANAS
CBU MARCELOD MENA + SAPU
CBU CORDILLERA

. CBU (DA VERDE + SAPU

. CBU PUERTAS NEGRAS

- CGU PLACILLA - SAPU

DEmEm s

CGU DEPENDIENTES SSVSA

1 CGUJEAN MARIE ET THIERRY + SAR PLAN VALPARAISD
2. CBUPLAZA JUSTICIA

CSHE DOMINGD ASUN SALAZAR
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* 5 Hospitales

e 25 CESFAM

* 6 CECOSF

* 19 Postas

* 1CEO

* 1 Centro de Sangre
e 2 COSAM

e 2SAR

471.986

Inscritos en APS
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“Ser una institucion de salud de alta complejidad,
innovadora, resolutiva, re acreditada por la excelencia en
sus procesos, asistencial docente, autogestionada en red, y
centrada en las personas, las que seran acogidas de forma
oportuna y eficiente en un ambiente de amabilidad,
respeto y humanidad”.
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- - Calidad
l.l.l Oportunidad
Eficiencia
Excelencia
Amabilidad
Respeto
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Principales temas de

Rango etario entre 19 interés para la
y 70 afios de los comunidad:
encuestados. -
1. Gestion Clinica
62% corresponde a 2. Finanzas e inversiones
sexo femenino y el 3. Proyectos Futuros
38% sexo masculino. 4. Cartera de Servicios
5. Cumplimiento de metas
6. Participacion ciudadana
7. Recurso Humano




ESTRUCTURA CUENTA

PARTICIPATIVA
GESTION 2023

S

PUBLICA

Gestion Clinica

Cartera de Servicios
Finanzas e inversiones
Proyectos Futuros
Recurso Humano
Cumplimiento de metas

Participacién ciudadana
y satisfaccion usuaria
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El Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez un recinto de Alta
Complejidad, Acreditado en Calidad y Autogestionado en Red;
® que actualmente se ha consolidado como un centro asistencial
docente dedicado a la atencidon del adulto en su modalidad
electiva en las especialidades de Medicina Interna y Cirugia. De
4 igual forma el establecimiento brinda atencidn a pacientes criticos
a través de la UPC, servicios de apoyo clinico, y atencion
ambulatoria en nuestro Centro de Especialidades.

Todo lo anterior permite entregar una atencion integral y de

= calidad a todos nuestros pacientes.




Medicina interna

Atencion cerrada
camas medico
quirurgicas basicas y
medias

UTI- UCI

Gastroenterologia

Enfermedades
respiratorias del adulto

Hospitalizacion
DOMICILIARIA
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Cardiologia

Endocrinologia

Diabetologia
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Centro de referencia

de cirugia electiva

en 7 especialidades

Cirugia GENERAL

Cirugia TORAX

Cirugia DIGESTIVA

Cirugia VASCULAR
PERIFERICA

SALUD Y
DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Eeperiznsin en Falud desde 1940 SOCIAL

HER. 99

Cirugia
COLOPROCTOLOGICA

Cirugia PLASTICA

Cirugia CABEZA Y CUELLO
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PROCESO DE HOSPITALIZACION WW itk

11.6 Dias 86'4 6-3%

Indice Outliers
Egresos Estada . .
Ocupacional Superiores
Meta: 3.627 egresos Meta: 8.5 Dias de estada Meta: 90% de Meta: 5.6% de outliers
ocupacion de camas superiores

4.224

* Datos comparados respecto al afio 2022. Fuente: REM.
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PROCESO QUIRURGICO =

+0.6%

6.7%

52.6%

Uso Pabelldn

3.767

Suspensiones Intervenciones

Meta: 332 nimero de Meta: <7% de Meta: 60% de Uso de Meta: 4.000
CMA suspensiones pabellén Intervenciones
quirdrgicas quirurgicas

* Datos comparados respecto al afio 2022. Fuente: REM.
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® 6 Pabellones Totales.

* 4 pabellones Habilitados.




Durante el 2023 se fortalecio

el proceso de reactivacion
quirurgica.

190

Dias menos de
espera

1.156

Egresos totales de
lista de espera

279

Mediana de dias de
espera

419

Dias de espera
promedio al cierre
2023

75%

Egresos asociados
a atencion clinica

100%

Cumplimiento
meta 2023

Evolucion dias de espera promedio para

intervenciéon Quirdrgica (2020 — 2023)
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PROCESO DE ATENCION ABIERTA

33.883 6,7%

Consultas Médicas Altas médicas

Consultas de
Telemedicina

100%

Consultas Médicas
Nuevas

Cumplimiento de la
oramacion

* Datos comparados respecto al afio 2022. Fuente: REM.
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HO PlTAL
Durante el 2023 se mantuvo TIOG

enfoque de lista de espera de L e, |
consulta nueva de especialidad Evolucidn dias de espera promedio para
: Consultas Nuevas de Especialidad (2020 — 2023)
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PROCESO DE REHABILITACION

£
Y lkf
52.249 7.190 13.096

Atenciones Atenciones de Terapi Atenciones de
Kinesioldgicas -12% Ocupacional i Fonoaudidlogo ‘
+67% +53%
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854.432 Examenes de

Laboratorio




Radiografias

-



PROCESO DE APOYO CLINICO

st
3

14.794

Examenes de
Anatomia Patoldgica

7

95%

De Recetas Médicas
despachadas de
forma oportuna
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32.347

Recetas Médicas
Despachadas
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GESTION FINANCIERA
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MS 32.973.350
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MS20.750.178
Asociado a Gastos en
RRHH (Subt 21)

Presupuesto de cierre 2023 (RE 414/2024)

i

(O |_|
|
‘(o ﬂ o
ol[mflo
MS$10.112.358
Asociado a Gastos en

Bienes y Servicios de
Consumo (Subt 22)

MS$95.418
Asociado a Adquisicion
de Activos no
financieros (Subt 29)

-
~

s
el
MS2.015.396

Asociado a Otros
(Subt 23, 25, 34)
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EJECUCION FINANCIERA

M$19.990.003

En Gastos de RRHH, lo que
equivale a un 99,2% de
ejecucion.

M$10.045.251

En Gastos de bienes de

consumo y servicios, lo que
equivale a un
ejecucion.

99,3% de

M$32.254.972

HOSPITAL &

B 910G

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Cepesiencin ew Falud Aeade1940

M$86.954

En Gastos de adquisicion de
activos no financieros, lo que
equivale a un 91,1% de
ejecucion.

Gasto el HEP durante el 2023, lo que demuestra una ejecucion del 97,8%.

31



INVERSIONES 2023 HER 706
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2 Holter de 2 Computadores Equipamiento UPC
presion arterial IMac MS7.752
MS6.937 MS2.773

1 carro de

Anestesia Mortuoria
MS1.455 MS46.000

1 camara
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DOTACION
EFECTIVA HEP

» 288 Técnicos

e 217 Profesionales

e 104 Auxiliares

* 99 Médicos

e 95 Administrativos

e 7 Quimicos Farmacéuticos
e 2 Odontdlogo

811 FUNCIONARIOS
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R ECU RSO H U MAN O 70 HONORARIOS TRASPASADOS A CONTRATA
87 HONORARIOS A SUMA DICIEMBRE 2023

ALZADA

36



AUSENTISMO

41.3

dias de ausentismo.

45

FunuonanosconausenUsnu)por

sobre 180 dias
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HER. T2

+3 Dias mas de
ausentismo en
comparacién  al
2022.
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Eje Calidad de Vida y

Bienestar




Conmemoracion Dia de
la Mujer

Jornadas de
Autocuidado

HOSPITAL 4

DR. EDUARDO PEREIRA R.
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Charlas Informativas
protocolo MALS
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Pausas Saludables

Pausas Saludables IST

HOSPITAL &

DR. EDUARDO PEREIRA R.
Cepesiencin ew Falud Aeade1940

Taller de estimulacion
Lenguaje
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GESTION INSTITUCIONAL
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HOSPITAL &
=P
DR. EDUARDO PEREIRA R "

REACREDITACION 2022

/74,4;1107///::' mds calidad!

Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez
Ibsen s/n Cerro Las Delicias - Valparaiso

www.hep.cl




Algunos Logros durante el 2023

Apertura del nuevo Policlinico de
Oncologia. Se dio espacio a una
unidad que se encontraba en un
lugar muy reducido e incobmodo
tanto para los pacientes como
para los funcionarios. Ahora
cuenta con un espacio amplio,
agradable, con boxes y con
accesibilidad
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SATISFACCION USUARIA



93%

Satisfaccion
Usuaria
Ambulatoria




Indicadores de Satisfaccion

B CLAIM
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604
Reclamos durante el +33%
2023
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1.194
Solicitudes de
informacion

t48%
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213 ‘
Felicitaciones duranil +41%

el 2023
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RECLAMOS 2023
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Distrubucion Reclamos 2023

Tiempo de espera, por consulta de especialidad (lista
de espera) -

Procedimientos administrativos _ 130
Tiempo de espera, por cirugia (lista de espera) _ 254

250 300
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INTEGRACION con
LA COMUNIDAD A TRAVES
DEL CONSEJO
CONSULTIVO USUARIO

19 reuniones realizadas durante el 2023 de forma
presencial, en donde se trataron temas asociadas a
gestion clinica, de RRHH y también a temas
financieros y organizacionales con la comunidad,
representada a través de organizaciones de
centros de salud, voluntariados, organizaciones de
adulto mayor y juntas de vecinos.




CONSEJO LOCAL DE SALUD Fep. q0¢

DR. EDUARDO PEREIRA R. SEGURIDAD
Cpescensin en Falud desne 1940 SOCIAL

Mario Gutiérrez Francisco Zuiiiga Alicia Galvez
Presidente Secretario Tesorera

*Con personalidad juridica desde el 2022 vigencia hasta el afio 2026, con sesiones mensuales tanto de directiva y asamblea.

*Postulacidn a primeros fondos concursables

Principales Logros ’ D : o
P & *Mayor autonomia en cuanto a la planificacion y liderazgo de actividades

*Integrar a grupos que representen diversidades.
Nuevos Desafios *Participacion en la planificacion estratégica afio 2024- 2028.
*Acercar la comunidad al Hospital y dar a conocer su valor.
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PROXIMOS DESAFIOS
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1. Fortalecimiento del

proceso quirurgico y

disminucion de listas
de espera.

60
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3. Concretar proyectos
importantes para la
comunidad COmMo Angio

ra fo

Patologica y mejor

Pabellones. N
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4. Nueva
planificacion
estratégica para el
periodo 2024 -
2028.




5. Fortalecer al RRHH a
través de estrategias que
fomenten calidad de vida y
desarrollo personal.
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Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile
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