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Porcentaje de trabajadores por nivel de riesgo

En esta aplicacion:
Dimensiones 0 20 40 60 80 100

Carga de trabajo (CT)
Exigencias emocionales (EM)

Contesto un total de
500 funcionarios/as

Desarrollo profesional (DP)

Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Companierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Participaron todas las
Unidades del Hospital

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ) —/——

‘ PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN RIESGO ALTO La cafltldad de respuestas
por género fue:
O PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN RIESGO MEDIO
370 de género femenino
122 de género masculino
8 de otro género

‘ PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN RIESGO BAJO

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, el hospital se encuentra en

La cantidad de respuestas por
ocupaciones fue:

78 personal apoyo/auxiliar
78 personal administrativo
187 personal técnico

Exigencias emocionales, el Equilibrio trabajo y vida privada y la 33 personal médico

Salud mental, que sobrepasan el 50% de trabajadores 134 personal profesional

en riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se

Las dimensiones con mas riesgo son: la Carga de trabajo, las

encuentran las dimensiones de Desarrollo profesional y Violencia y
acoso, con

Mas detalle en las
paginas sucesivas

FUENTE: SUSESO REPORTE | PAGINA 01
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Superintendencia - A
e RESULTADOS POR GENERO — EdEtens
GENERO FEMENINO
Dimensiones [i] 20 40 &0

Carga de trabajo (CT)

Las dimensiones con mas riesgo son: la
Carga de trabajo, las Exigencias
emocionales, Equilibrio trabajo y vida

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...

Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Compafierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

privada, y la Salud mental, que sobrepasan
el 50% de trabajadores
en riesgo alto (color rojo del grafico) y con

resultados no 6ptimos se encuentran las
dimensiones de Desarrollo profesional y

Violencia y acoso,

Salud mental (GHQ)

GENERO MASCULINO

Dimensiones 0 20 40 &0

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de ral ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Compaierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Las dimensiones con mas riesgo son: las

Exigencias emocionales y el Equilibrio

trabajo y vida privada, que sobrepasan el
507% de trabajadores

en riesgo alto (color rojo del grafico).

Salud mental (GHQ)

OTRO GENERO

RIESGO ALTO.
Las dimensiones con mas riesgo son: la Carga

Dimensiones 0 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT)
Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
equilibrio trabajo y vida privada, confianza gasonocimiento y claridad de rol ...
y justicia organizacional y vulnerabilidad, Contlicto de rol (CR)
Calidad de liderazgo (QL)
Compafierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

de trabajo, las Exigencias emocionales, el

que sobrepasan el 50% de trabajadores

en riesgo alto (color rojo del grafico) y con

resultados no 6ptimos se encuentran las
dimensiones de Desarrollo profesional,

Calidad de liderazgo y Violencia y acoso,

Salud mental (GHQ)

FUENTE: SUSESO REPORTE | PAGINA 02



HOSPITAL

SUSESO

Superintendencia
ggcﬁ:rl;uridad : RES UL TAD OS POR ES TAMENTO DR. EDUARDO PERR R.
Cperiensin en Salud desde 1940
Personal de apoyo y auxiliar f—
mensiones 0 20 40 60
Carga de trabajo (CT) !

Las dimensiones con mas riesgo son: la

Carga de trabajo, Equilibrio trabajo y vida

privada, Confianza y Justicia
Organizacional y la Salud mental, que
sobrepasan el 50% de trabajadores

en riesgo alto (color rojo del grafico) y con

resultados no 6ptimos se encuentran la
dimensi6on de Violencia y acoso,

Dimensiones 0 20

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Compafierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

Personal administrativo

Exigencias emocionales (EM)

Desarrollo profesional (DP)

Reconocimiento y claridad de rol ...

Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)

Compafierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion...

Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

Personal tecnico

Las dimensiones con mas riesgo son: las
Exigencias emocionales, el Equilibrio
trabajo y vida privada, Confianza y justicia
organizacional y vulnerabilidad y Salud
mental, que sobrepasan el 50% de
trabajadores
en riesgo alto (color rojo del grafico) y con
resultados no 6ptimos se encuentran las
dimensiones de Desarrollo profesional,
Calidad de liderazgo y Violencia y acoso,

FUENTE: SUSESO

Dimensiones

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Companerismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

0

RIESGO BAJO.

Las dimensiones en riesgo medio es: el
Desarrollo profesional, que

REPORTE | PAGINA 03



SUSESO HOSPITAL

Superintendencia
desequiced - RESULTADOS POR ESTAMENTQO ousSrsera
Social Tperiensin en Salud desde 1940
Personal profesional
Dimensiones 0 20 40 60 80
Carga de trabajo (CT) ==
Las dimensiones con mas riesgo son: la Exigencias emocionales (EM) =
Carga de trabajo, Equilibrio trabajo y vida Desarrollo profesional (DP) ———
privada, Confianza y Justicia Fisoonsolmisnio j olaridied e ==
(@) izaci 1y la Salud mental, que S
rganizacional y la Salu ; , qu Calidad de liderazgo (QL)
sobrepasan el 50% de trabajadores Compaferismo (CM)
en riesgo alto (color rojo del grafico) y con  Inseguridad con las condiciones ...
resultados no 6ptimos se encuentran la Equilibrio trabajo y vida privada ...
dimensién de Violencia y acoso, Confianza y justicia organizecion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA) *©
Salud mental (GHQ)
Personal médico
Dimensiones [1} 20 40 60 80 100
Carga de trabajo (CT) —= !
Exigencias emocionales (EM) =—— Las dimensiones con mas riesgo son: la
Desarrollo profesional (DP) —— Carga de trabajo, Conflicto de rol y
e = Equilibrio trabajo y vida privada,
Conflicto de rol (CR) ;
Calidad de liderazgo (QL) Confianza, que sobrepasan el 50% de
Compaferismo (CM) = trabajadores
Inseguridad con las condiciones ... en riesgo alto (color rojo del grafico) y con
Equilibrio trabajo y vida privada (... =—/——— L.
i resultados no 6ptimos se encuentran la
Confianza y justicia organi . R R
Vulnerabilidad (VU) dimension de Vulnerabilidad y Violencia
Violencia y acoso (VA) Y acoso,
Salud mental (GHQ)

FUENTE: SUSESO REPORTE | PAGINA 04
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Superintendencia

de Seguridad DR. EDUARDO PEREIRA R.
Social Eepaiznsia en Salud desdz1940

RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ANALISIS 1

Auditoria, Direccion, Cuidados Infantiles, Personal, Induccion, Prevencion de
Riesgos, Capacitacion, Calidad de Vida

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 40 60 80

=

Carga de trabajo (CT)

Desarrollo profesional (DP)

Conflicto de rol (CR)

Compaiierismo (CM)

Equilibrio trabajo y vida privada (...

il

Vulnerabilidad (VU)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
() Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 1 se encuentra en RIESGO BAJO.

La dimension con mas riesgo es “Exigencias emocionales® que sobrepasan el 50% de trabajadores
en riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se encuentran las dimensiones de
“Carga de trabajo” y “Vulnerabilidad”, con mas del

Las dimensiones en Riesgo Bajo son la Calidad de Liderazgo, Confianza y justicia organizacional,
Vulnerabilidad y acoso, con mas del 50% de trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico).
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RESULTADOS DE LA
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Medicina interna

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones i} 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT) =

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Companerismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ) =—=

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 2 se encuentra en RIESGO ALTO.

1313

La dimension con mas riesgo son “Carga de trabajo“, “Exigencias emocionales, “Conflicto de rol“,
“Companerismo*, “Inseguridad en las condiciones de trabajo“, “Equilibrio trabajo y vida privada“ que
sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se

encuentran las dimensiones de “Desarrollo profesional” y “Violencia y acoso”, con mas del
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RESULTADOS DE LA
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Cirugia

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60 BO

Carga de trabajo (CT) ==

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Compaiierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

® Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 3 se encuentra en

“oo a1

La dimensioén con mas riesgo son “Carga de trabajo”, “Exigencias emocionales®, “Inseguridad en las
condiciones de trabajo“, “Equilibrio trabajo y vida privada“ que sobrepasan el 507% de trabajadores en
riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se encuentran las dimensiones de

“Desarrollo profesional”, “Calidad de liderazgo”, “Vulnerabilidad” y “Violencia y acoso”, con mas del
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RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ANALISIS 4

UCI

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 20 40 60 80 100

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Comparnierismo (CM) 1

|\|‘ )

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada ...

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU) —/———
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 4 se encuentra en

“

La dimensioén con mas riesgo son “Carga de trabajo”, “Exigencias emocionales“ y “Conflicto de rol* que
sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se

encuentran las dimensiones de “Companerismo”, “Vulnerabilidad”, y “Violencia y acoso”, con mas del
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RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ANALISIS 5

UTl

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)
Compaiierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ) i

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 5 se encuentra en

La dimension con mas riesgo son “Exigencias emocionales® y “Equilibrio trabajo y vida privada“ que
sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico) y con resultados no 6ptimos se
encuentran las dimensiones de “Companerismo” y “Vulnerabilidad”, con

Las dimensiones en Riesgo Bajo son la “Calidad de Liderazgo® y “Vulnerabilidad y acoso®, con mas del
507% de trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico).
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Pabellon, Recuperacion, Arco C, Esterilizacion, Gastroenterologia

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT)
Exigencias emocionales (EM)

Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL)

Compaferismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ) ——

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 6 se encuentro en se encuentro en
La dimension con mas riesgo son “Exigencias emocionales®, “Companerismo® y “Confianza y justicia
organizacional”, que sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico) y con
resultados no 6ptimos se encuentran las dimensiones de “Calidad de liderazgo” y “Violencia y acoso”, con
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Laboratio, Tanatorio y Anatomia patologica

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60 B0

Carga de trabajo (CT)
Exigencias emocionales (EM)
Desarrollo profesional (DP)

Reconocimiento y claridad de rol ... =/ —
Conflicto de rol (CR)
Calidad de liderazgo (QL) ——— [

Companerismo (CM)
Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)

Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

; COMO NOS FUE?
Contando las 12 dimensiones, la Unidad 7 se encuentra en RIESGO ALTO.

La dimension con mas riesgo son “Reconocimiento y claridad de rol“, “Calidad de liderazgo®,
“Equilibrio trabajo y vida privada”, “Confianza y justicia organizacional” y “Vulnerabilidad”, que
sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico), y con resultados no 6ptimos se

encuentran las dimensiones de “Exigencias emocionales” y “Violencia y acoso”, con
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UNIDAD DE ANALISIS 8

Calidad y Seguridad del Paciente, IAAS, GAU, OIRS, Servicio Social, Gestion de Estancias
Medico Quirurgicas, Gestion Cama, GRD, Tabla Quirirgica, Produccion clinica, Gestion
Pacientes Lista de Espera, Gestion de la Demanda GES, AUGE, Equipos médicos.

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT)

Desarrollo profesional (DP) —

Conflicto de rol (CR)

Compaiierismo (CM)

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Vulnerabilidad (VU)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 8 se encuentra en RIESGO BAJO.

La dimension con mas riesgo son “Carga de trabajo® y “Exigencias emocionales”, que sobrepasan el 50%
de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico), y con resultados no 6ptimos se encuentran las
dimensiones de “Desarrollo profesionaol” y “Violencia y acoso”, con

Las dimensiones en Riesgo Bajo son la “Desarrollo profesional“ y “Vulnerabilidad®, con mas del 50% de
trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico).
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Farmacia, Kinesiologia (Rehabilitacion), Imagenologia, Hospitalizacion Domiciliaria,
Residencia médica, Policlinico personal, Laboratorio cardiovascular, Hospitalizacion
ambulatoria.
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Dimensiones 0 20 40 60

Carga de trabajo (CT)

Desarrollo profesional (DP) —/])Mm——

Conflicto de rol (CR)

Compainerismo (CM)

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Vulnerabilidad (VU)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 9 se encuentra en

La dimension con mas riesgo son “Carga de trabajo“ y “Exigencias emocionales”, que sobrepasan el 50%
de trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico), y con resultados no éptimos se encuentran las
dimensiones de “Desarrollo profesional” y “Violencia y acoso”, con

13

Las dimensiones en Riesgo Bajo son la “Desarrollo profesional“ y “Violencia y acoso“, con mas del 507%

de trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico).
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NUTRICION
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Dimensiones 0 20 40 60 80

Carga de trabajo (CT)

Exigencias emocionales (EM)
Desarrolle profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conilicto de rol (CR) ==

Calidad de liderazgo (QL)
Compaiierismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...

Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion... -
Vulnerabilidad (VU) ——— !
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 10 se encuentra en RIESGO ALTO.

La dimension con mas riesgo son “Carga de trabajo®, “Exigencias emocionales”, “Reconocimiento y
claridad de rol”, “Calidad de liderazgo”, “Companerismo”, “Equilibrio trabajo y vida privada”,
“Confianza y justicia organizacional” y “Vulnerabilidad” que sobrepasan el 50% de trabajadores en riesgo
alto (color rojo del grafico).

La dimension en Riesgo Bajo es “Violencia y acoso®, con mas del 50% de trabajadores en riesgo bajo
(color verde del grafico).
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RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ANALISIS 11

Estadistica, Finanzas, Contabilidad, Recaudacion, Inventario y Bodega, Logistica, Roperia,
Calderas, Gestion de compras, Abastecimiento-Economato, Contratacion de servicios, Mantencion,
Gestion de la I%armacién-lnformdtica, Operaciones, Servicios Generales, Movilizacion, Porteria,
Compra Bienes Farmacia e Insumos Clinicos, Compra Servicios y Bienes Complejos.

Evaluacion realizada en septiembre-octubre del 2023

Dimensiones 0 20 40 60

Carga de trabajo (CT)

Desarrollo profesional (DP)
Conflicto de rol (CR)
Companierismo (CM)

Equilibrio trabajo y vida privada (...
Vulnerabilidad (VU)

@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

;COMO NOS FUE?

Contando las 12 dimensiones, la Unidad 11 se encuentra en RIESGO BAJO.

La dimension en Riesgo Bajo es “Vulnerabilidad“, con mas del 50% de trabajadores en riesgo bajo (color
verde del grafico).



