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QUIENES SOMOS

El Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez un
recinto de Alta Complejidad, Acreditado
en Calidad y Autogestionado en Red;
que actualmente se ha consolidado como
un centro asistencial docente dedicado a
la atencion del adulto en su modalidad
electiva en las especialidades de
Medicina Interna y Cirugia. De igual
forma el establecimiento brinda atencion
a pacientes criticos a través de la UPC,
servicios de apoyo clinico, y atencion
ambulatoria en nuestro Centro de
Especialidades.

Todo lo anterior permite entregar una
atencion integral y de calidad a todos
nuestros pacientes.




MISION

“Somos una institucion de salud que entrega
atencion meédica vy quirurgica integral al
adulto, en su modalidad electiva, brindando a -
los usuarios de la red, una atencion de salud '
de calidad, oportuna, eficiente, segura vy
equitativa en un proceso de mejoramiento -
continuo de sus recursos: humanos,
tecnologicos y financiellos”




VISION

r una institucion de salud de alta
complejidad, innovadora, resolutiva, re
acreditada por la excelencia en sus procesos,
asistencial docente, autogestionada en red, vy
centrada en las personas, las que seran acogidas
de forma oportuna y eficiente en un ambiente

de amabilidad, respeto y humanidad”.
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Centro de
referencia de
cirugia electiva en
/ especialidades

a Cirugia GENERAL
a Cirugia TORAX

DIGESTIVA

Cirugia VASCULAR
PERIFERICA

Cirugia
COLOPROCTOLOGICA

Cirugia
PLASTICA

Cirugia CABEZAY
CUELLO



DOTACION
DE CAMAS

2022




Evolucion Complejidad de
Camas 2019 - 2022

EVOLUCION EN
LA
COMPLEJIDAD i} i} 0
CAMAS I I I
ZOT 2020 2021 2022
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EVOLUCION EN
LA
COMPLEJIDAD
CAMAS

Evolucion Complejidad Pacientes por
Categorizacion Riesgo Dependencia

CUDYR
—eo—(ritico —e—=Medio —e=Bajo
81% 81% 79% 84%
P @ /
17% 15%
— 11% 10%
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PROCESO DE HOSPITALIZACION

3.566 13.3 87.1% 9.4%

indice Outliers
Ocupacional Superiores

Egresos Dias Estada




PROCESO QUIRURGICO

6.1% 53.6% 3.235

Suspensiones Uso Pabellon Intervenciones



Evolucion dias de espera promedio para

Durante el 2022 se dio intervencion Quirargica (2020 - 2022)

inicio a proceso de
reactivacion quirurgica.

159

Dias menos de
espera

1.232

Egresos totales
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PROCESO DE
ATENCION
AMBULATORIA

26.349

Consultas Médicas

+35%
Consultas
Médicas de
Telemedicina +47%

105%

Cumplimiento de
la programacion
médica

+0.1%

28%

Consultas Médicas
Nuevas

4,7%

Altas médicas a
la consulta
ambulatoria

+5.5%

-1.3%

+1.7%



Durante el 2022 se dio inicio

Evolucion dias de espera promedio
para Consultas Nuevas de

a proceso de reactivacion de Especialidad (2020 - 2022)

lista de espera de consulta
nueva de especialidad.

121

Dias menos de
espera

5.603

Egresos totales
de lista de
espera

656
303
Dias de espera 311301
promedio al
cierre 2022
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SERVICIOS DE APOYO CLINICO
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59.220

Procedimientos de
Kinesiologia







15.234

Examenes de
Anatomia
Patologica

Cantidad de Biopsias procesadas por ano

15234

+29% I

2022

11795

2021

9905

2020

5934

2019
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EJECUCION
FINANCIERA

MS$ 29.703.007

Presupuesto de cierre
2022

MS 30.371.809
Gasto ejecutado 2022
(0)773
Deuda Mayor a 30 dias

82%
Recaudacion de ingresos
propios

99%
Devengo del Documento

Tributario Electronico
de manera oportuna




DISTRIBUCION DE
PRESUPUESTO
ASIGNADO

Distribucién Presupuestaria Subt
21-22-29

Subt. 29

P

|| Presupuesto | Gasto Real

Subt. 21 | 17.738.885 17.569.058

Subt. 22 | 10.333.996 8.641.329
Subt. 29 248.176 238.937




DESGLOSE
GASTOS
SUBTITULO 21

item

SUBT 21 - REMUNERACIONES
Remuneraciones Personal
Médico
Remuneraciones Personal no
Médico
Remuneraciones Variable
Horas Extraordinarias
Asignacion de turno
Bonificacion Compensatoria
Viaticos

Convenios con Personas
Naturales
Funcion Critica

Asignacion de Responsabilidad

Asignacion de Estimulo
Suplencias y Reemplazos
Bonos e Incentivos
Aguinaldos

Otras Remuneraciones

Presupuesto HEP
17,738,885

4,858,519

6,411,745

6,468,621

478,819

626,217
50,502
1,573

1,949,329

4,950
29,727

425,443
986,319
1,829,338
40,287
46 117

Gasto HEP

17,569,058

4,415,385

6,234,872

6,918,801

523,153

577,279

54,620
613

2,440,065

4,951
23,879

392,360
986,319
1,829,338
40,287
45 937

%

Ejecucion

99%

91%

97%

107%

109%
92%
108%
39%

125%

100%
80%

92%
100%
100%
100%
100%



Presupuesto %
HEP LA ]2 Ejecucion

DESG LOSE ?cj)%bfnzo - TOTAL BIENES Y SERVICIOS DE 8,641,329

GASTOS
SUBTITULO 22

Compra de Prestaciones 2,778,498 | 1,365,684 49.2%
Materiales y Utiles Quirurgicos 2,389,756 | 2,187,870 91.6%

Serv. De Intermediacion CENABAST 118,061 118,061 100.0%







95 Administrativos

DOTACION * 104 Auxiliares
EFECTIVA HEP » 1 Directivo
e 7 Quimicos Farmaceéuticos
* 99 médicos

798 FUNCIONARIOS 1 Odontologo
203 Profesionales

288 Teécnicos




Prestadores de servicios a
Honorarios COVID

183
173
154
I 112

PERIODO DICIEMBRE PERIODO DICIEMBRE PERIODO DICIEMBRE ~ PERIODO CORTE
ABRIL

2020 2021 2022 2023

RECURSO HUMANO
HONORARIO A SUMA
ALZADA

6 HONORARIOS TRASPASADOS A CONTRATA DE
ACUERDO AL ART. 15 DE LALEY N° 21516
PARA EL ANO 2022 Y 2023.




AUSENTISMO

39.2

dias de ausentismo.

85

Funcionarios con ausentismo
por sobre 180 dias

+3.3 Dias mas de
ausentismo en
comparacion al
2021.






i S— Mi_et:a Sanitaria Meta Sanitaria Meta Sanitaria
Ley 18.834  Ley 19.664 Ley 20.707






INVERSIONES

2022




Eje Calidad de Vida y
Bienestar




Dia de la lucha
contra cancer
de mama
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Mes del Corazon

y
Pausa Activa




Bienvenida
Primavera y
Mes de la patria



Dia de la Salud

Mental




GESTION DE
SATISFACCION
USUARIA




93%
Satisfaccion
Usuaria
Ambulatoria




454 RECLAMOS

PROBIDAD ADMINISTRATIVA
INFRAESTRUCTURA

TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE...
TRATO
COMPETENCIA TECNICA

TIEMPO DE ESPERA, POR...

PROCEDIMIENTOS...

TIEMPO DE ESPERA, POR...
INFORMACION

TIEMPO DE ESPERA , POR...

RECLAMOS 2022
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INTEGRACION @ m
CON LA
COMUNIDAD A
TRAVES DEL ORGANIZACIONES ~ VOLUNTARIADOS
CONSEJO DE CENTROS DE
SALUD
CONSULTIVO
USUARIO
9 e
- (‘
13 reuniones realizadas durante el
2022 de forma presencial o virtual,
en donde se trataron temas
asociadas a gestion clinica, de
RRHH y también a temas ORGANIZACIONES JUNTAS
financieros y organizacionales con DEL ADULTO VECINALES

la comunidad.

MAYOR




CONSEJO LOCAL
DE SALUD

*Con personalidad juridica desde el 2022 vigencia hasta el afio
2026, con sesiones mensuales tanto de directiva y asamblea.



EL 2023 \ \
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1. Plan de
reactivacion
quirurgico y de
consultas de
especialidad.









4. Mejorar el entorno y
clima laboral de forma
conjunta con los
funcionarios.



DR. EDUARDO PEREIRA R.
Teperiensin en Salud desde 1940

GRACIAS

www.hep.cl



