Antes de iniciar, es importante sefialar que es necesario seguir en el orden indicado el paso a paso
para lograr la conexidn a la plataforma de atencién a funcionarios/as, de lo contrario sera derivado
a la plataforma para poblacién general.

Paso 1:

Ingresar al link http://atencionremota.minsal.cl/funcionarios (Tal como esta escrito) y dar click en
“Solicitar Atencion”
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Salud Remota para funcionarias y funcionarios
de la salud

Ofrecemos atencion psicoldgica integral, personalizada y gratuita para
todo el personal de salud de la red sanitaria publica que lo requiera, esto
incluye a quienes trabajen en:

¢ Servicios de Salud y sus establecimientos dependientes como
Hospitales o Institutos

* Establecimientos de Atencién Primaria de Salud (APS).

e SEREMIS

* Ministerio de Salud

Porgue #cuidamosalosquenoscuidan estas atenciones psicologicas
remotas, que se entregan de manera sincrénica, estan disponibles para
todas y todos los funcionarios de salud sin importar su estamento
(profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares), calidad contractual
(planta, contrata u honorarios), ni su prevision de salud

SOLICITAR ATENCI’J

Paso 2: Sera redireccionado

Pudiendo ingresar con clave Unica o con cuenta creada.
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Selecciona un tipo de ingreso
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Contrasefia

Accede a teleconsultas con profesionales
desde donde te encuentres

;Olvidaste tu contrasefia?
Las cuentas deben ser creadas a nombre de la persona que tomara la

consulta, incluys menores de edad personas de |a tercera edad y personas

con discapacidad ¢£Todavia no te has registrado? Crea una cuenta



http://atencionremota.minsal.cl/funcionarios

Paso 3:

Al ingresar debe acceder a “Salud Mental (funcionarios)”

PACIENTE

H
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HISTORIAL DE ATENCIONES
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PROBAR CAMARA

jHola, RUTH ELIANA!

Te damos la bienvenida a este espacio de atencion psicologica integral, personalizada y gratuita para todo el personal de la red
sanitaria publica. Porque tu salud mental nos importa y porque #cuidamosalosquenoscuidan.

Citas agendadas (© Solicita una atencién psicolégica ~

Haz click en el servicio que necesites para ingresar a la
atencion
0

a Salud Mental (Funcionarios)
Todavia no tienes atenciones 07:00-23:51

programadas con profesionales

*No olvidar activar audio y video, realizado esto podra acceder a la videollamada

RUTH ELIANA TOLEDO v

Hola RUTH ELIANA, te
encuentras en la sala de

espera.

iMuy pronto seras atendido!

Recuerda tener a mano tu cédula de identidad para
Identificarte.

Ten listos los documentos que necesites para
compartir con el profesional (exdmenes previos,

recetas, etc).

Si el profesional no se conecta, por favor
escribenos a ayuda@minsal.cl

n El profesional esta atendiendo a otro paciente, tu teleconsulta iniciara pronto.

Utiliza este tiempo para conocer los controles de la videollamada
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Ach puedes

Con estas funciones
activar/desactivar tu
puedes abrir el chat micréfono o cmara. Con este icono puedes
y comparti pantalla ver mds opciones de
configuracion

Si necesitas apoyo psicoldgico para
enfrentar los efectos de la pandemia:



