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HISTORIA DEL HEP
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Este hospital, inaugurado el 11 de Enero de 1940, fue construido bajo la
supervision directa de quien fuera su primer e ilustre Director, y a quien debe
su nombre el Dr. Eduardo Pereira Ramirez, fue concebido como un

Sanatorio para Tuberculosos.



En la década del 40’ el foco esta
centrado en el tratamiento de la
tuberculosis, pero el equipo
médico se interiorizo en nuevas
dreas y técmnicas para dar

respuesta a la comunidad.

A partir de ello extraordinarios
acontecimientos determinaron el
;%? destino de nuestro Hospital,
_ hasta alcanzar el tamafio y

desarrollo que actualmente tiene,

S en el que funciona el unico

= | Servicio de Cirugia de la ciudad.
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NUESTRO ENFOQUE
DE TRABAJO




Planificacion Estratégica
2016

Resultados:
Mision
Planificacion Estratégica Planificacion Estratégica

SSVSA HEP WIEIEn,
Valores

Lineas Estratégicas




Planificacion Estratégica

.7

Planificacion

Estratégica SSVSA

Elaboracion Planificacion
Estratégica SSVSA

Fecha: 30 de Marzo al 15 de Junio
Lugar: Universidad de Valparaiso

Objetivos:
eReformulacién del Plan Estratégico del SSVSA con
un enfoque RISS.

eTrabajo colaborativo entre los diversos niveles
organizacionales

eArticulacion de la Red del SSVSA bajo una vision
integradora.

eIncorporar enfoque RISS en la gestion estratégicay

operativa de los procesos.




@ Planificacién Estratégica

Compromiso HEP

Metodologia de Equipo de trabajo
trabajo

Segun orientaciones SSVSA
* Principales etapas

e Conformacion del
equipo

* Construccion de talleres
participativos.

Planificacion
Estratégica HEP




/) Planificacién Estratégica

Compromiso HEP

Taller 1

Fecha: 16 de Agosto
Lugar: Auditorio HEP

Contenidos:

* Conceptos asociados a la Planificacion
Estratégica.

* Proceso desarrollado en el SSVSA.

* Resultados obtenidos.

Productos: Mario Parada
_ _ _ Médico, Asesor de planificacidn estratégica
* Funcionarios capacitados en DSS-SSVSA y referente del COMGES 20

Planificacidn Estratégica

Planificacion
Estratégica HEP 12




Compromiso HEP

/) Planificacién Estratégica

RS o r—

TS

Taller 2

Fecha: 23 de Agosto
Lugar: Auditorio 5to piso

Contenidos:

* Presentacion del modelo de planificacidon
estratégica y metodologia utilizada.

* Plenario Taller de Misidn Vision, Valores.

* Analisis de los procesos del HEP

Productos:

e Mision, Vision y Valores HEP

Planificacion
Estratégica HEP



/) Planificacién Estratégica

Compromiso HEP

Taller 3

Fecha: 23 de Septiembre
Lugar: Auditorio

Contenidos:

* Plenario para construir la matriz de las
fortalezas oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA)

Productos:
* Grupos de interés.
 FODA

Planificacion
Estratégica HEP




/) Planificacién Estratégica

Compromiso HEP

Taller 4

Fecha: 19 de Octubre
Lugar: Auditorio 5to piso

Contenidos:

* Formulacién de los objetivos
estratégicos necesarios para

alcanzar las directrices = .....---—
estratégicas \ \“IIII," ”’,’

Productos: : g

* Objetivos Estratégicos
* Lineas estratégicas
* Indicadores

Planificacion
Estratégica HEP




Compromiso HEP

@ Planificacién Estrategica

Taller 5

Fecha: 07 de Diciembre
Lugar: Direccidn

Contenidos:

* Elaboracidon de los Planes de
accion y actividades anuales
hasta el aho 2018

Productos:
e Actividades priorizadas

Planificacion
Estratégica HEP
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/) Planificacién Estratégi

Compromiso HEP

Resultados

MISION VISION
“Somos una institucion de salud que [ “Ser una institucion de salud de alta
entrega atencién médica y quirdrgica @ complejidad, innovadora, resolutiva, re
integral al adulto, en su modalidad electiva, | acreditada por la excelencia en sus procesos,
= bridando a los usuarios de la red, una *2 asistencial docente, autogestionada en red, y
atencion de salud de calidad, oportuna, {4 centrada en las personas, las que seran
eficiente, segura y equitativa, en un @ acogidas en forma oportuna y eficiente en un
proceso de mejoramiento continuo de sus 8 ambiente de amabilidad, respeto y§
‘ recursos: humanos, tecnologicos y B humanidad”.
financieros”. 9




/) Planificacién Estratégica

Compromiso HEP ) .J
g

Resultados ' g

VALORES

. » Calidad
¥ QOportunidad
| « Eficiencia
* Excelencia
* Amabilidad
Respeto
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NUESTROS PROCESOS
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Estructura Organizacional .
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—‘ premiso HEP
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Comités

Gerencia

Riesgo

Capacitacion
Abastecimiento
Etica

Técnico

Farmacia

Clinico Administrativo
Emergencias
Psicosocial

Trabajo pesado
Paritario

Lista de espera
Relaciones Laborales
Nutricion

Consultivo Usuario
Ambiental

Otros







Dotacién Efectiva

PLANTA TOTAL
15 076 18 834 19 664

Administrativos
Auxiliares - 38 -
Bioquimicos - -

Farmacéuticos - -

Médicos 18 - 79
Odontélogos - - 2
Profesionales - 112 -
Técnicos - 227 -
TOTAL 18 494 89

(*) Dotacidn efectiva de personal a diciembre 2016

88

97

112
227
601




Ausentismo

23,6
Indice de ausentismo
anual

Debemos trabajar en incorporar el
enfoque biopsicosocial del
ausentismo y cOmo impacta sobre la

organizacion
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100% de nuestras jefaturas

capacitadas en:
e Administracion
* Liderazgo

y * Gestion de RRHH
d «  Planificacion

* Finanzas
* Proyectos
* Otros

60,49% de nuestros funcionarios

capacitados en:
* Modelo de atencién
e GES
* Gestion de lared asistencial
* Mejoramiento de la calidad en la
atencion y trato usuario
* Desarrollo de la gestion




£ Calidad de Vi
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noni
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Estamos preocupados del cuidado y bienestar de
todos nuestros funcionarios

{ 4
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mpromiso HE

UNIDAD DE EQUIPOS MEDICOS

Arriendo de
» Equipos de seguridad
eléctrica

e Equipos de simulacion de
parametros.

Mayor seguridad para nuestros
pacientes y funcionarios




Equipamiento

Compromiso HEP

UNIDAD DE
IMAGENOLOGIA

Digitalizacion de
radiografias
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LABORATORIO CLiNICO

Incorporacion de equipos
de laboratorio




Equipamiento

Medicina y Cirugia

Implementacion de pantallas para
el monitoreo de indicadores =
clinicos | 5 »

43



uipamiento

romiSo HEP

Movilizacion

Incorporacion de nueva
ambulancia

4




ﬂp amientol
romiSo HEP

Equipamiento adquirido

v Adquisicion de 6 UPS para equipos de pabelldn
> v Adquisicion de distintos insumos computacionales de
apoyo a la gestion hospitalaria
e 20 computadores
* 3 servidores
e 1 UPS apoyo informatico

v Colchones antiescaras




@ Seguridad
Compromiso HEP

\Q
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e

‘hospital esta preocupado de la
guridad de sus funcionarios, o
miliares y pacientes.




Gastos en mantenimiento

Mantenimiento de
Equipos Médicos

Cumplimiento del 77,70% del
Mantenimiento Preventivo (MP) anual

Debemos fortalecer a Equipos Médicos para
lograr el 100% de cumplimiento

-
MP equipos criticos MP equipos apoyo
67,56% 77,77%

Monitores Autoclaves

Maquinas de anestesia Refrigeradores

Ventiladores Imagenologia
Desfibriladores Laboratorio

—

-




Gastos en mantenimiento

Concepto Presupuestario m

Mantenimiento Y Reparacion

Maguina Y Equipo $87.346.318
Preventivo

Mantenimiento Y Reparacion

Maguina Y Equipo $42.093.619
Correctivo

Total $129.439.937




Montos Inversiones Realizadas

Concepto Lineas programaticas mas
Presupuestario representativas

29.04 Mobiliarioy $21.767.176 - Programa MEL

otros - Renovacién colchones antiescaras

- Equipamiento Menor

29.06 Equipos $21.471.229 - UPS pabelldn
Informaticos y - Renovacién servidores
periféricos - Estaciones de trabajo

Total devengadoy $43.238.405
pagado Subt 29
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PROYECTO TAC

Trabajo conjunto con la
Seccion de Proyectos del
_ SSVSA para elaborar el

Modelo de Gestiony el
documento del proyecto
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PROYECTOS ENVIADOS PARA EVALUACION

v'Adquisicion torres endoscdpicas
v'Adquisicion torres colonoscépicas

v'Renovacion equipo de RX portatil
v'Cartera de proyectos 2016 priorizados




ARTICULACION CON
LA RED
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Carteras de Servicio .

* Participacion en la Validacion de |la Cartera de
Servicios de cada establecimiento de |a Red
Asistencial. _ A




eferencia y Contrarreferencia
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“ | Politica de Gestion Ambiental




VALORES
REPRESENTATIVOS

s




Cirugia

Medicina

Pensionado




Indicadores Hospitalizacion

\

<

/

Egresos: 5.395

Aun debemos mejorar en

\

o ——n

/

dias de estada y el

Promedio de dias de estada: 9,21 porcentaje de Pacientes

con bajo nivel de riesgo

) dependencia
Indice ocupacional: 79,10%

YN

Porcentaje de Camas Criticas Disponibles: Se destaca el fuerte trabajo

99,50% realizado por la UGCCy

GRD.

<
AN

“

Porcentaje de Pacientes D2 y D3: 17,50%

<




Indic

Suspensiones Quirurgicas:
8,38%

'Rﬁ—-u

Porcentaje de
Reintervenciones quirurgicas
no planificadas: 1,25%

Porcentaje de Uso de
Pabellén: 87%

Porcentaje de cumplimiento
de protocolos: 96,90%

NN

Porcentaje de CMA: 31,33%



\
Produccién quirdrgica

| ! % ||

Intervencion
:Y Quirurgica
2|

- Mayores




Consultas Médicas 2016

Atendidos 33.320

Nuevos 10.540
Nuevos APS

Altas 2 859

No se presenta 6. 740

/A/\\ o

| —

—

3.640
p—"

- Debemos trabajar en los

casos de NO SE PRESENTA

Paciente Actualiza tus
datos para contactarnos

>




Unidades de apoyo

Todos nuestros

Examenes de Imagenologia exlc‘f\msnes sonI
reallizados con la
' B
e mas alta calidad
. técnica.
X 5

Examenes de Laboratorio i
1.216.227

§ Vs 10

Examenes de Anatomia Patologica ¢
9.145




Unm de Apoyo: .
o s

Porcentaje de Despacho de
Receta Total y Oportuno:
93,15%

B !

~

’
Implementacion de Dosis 5 /
diaria: 100%

Arsenal Farmacoldgico:

295 farmacos



@ Lista de Espera

Aun debemos trabajar en el tiempo en que atendemos a nuestros pacientes

Lista de espera Quirurgica

e Tiempo de espera 710 dias, meta 573
e N2 de egresados 1826 de 2383 =77%

Lista de espera Consulta

e Tiempo de espera 343 dias, meta 281
e N2 de egresados 2134 = 100%

<




\/ Lista de Espera

Compromiso HEP

Difusion de los resultados (www.hep.cl)

e Presentacion Dra. Maria Inés Sanchez sobre Lista de Espera en el HEP

* Promedio de dias de espera en el afio 2016



http://www.hep.cl/

Finanzas

Equilibrio
Financiero

Deuda > a
60 dias:

$146.365

Licitaciones
L1y TD

14,9%

f

N

/9

Ingresos
Propios

16,22%

7

&

Devengoy
Pago
Facturas




Finanzas .
| HEp Mt

Presupuesto 12.162.114 52.402.628 12.968.662

GASTOS 2016

Remuneraciones MS 9.909.762 - .r'\f'
Bienes y Servicios de MS 4.704.845 \
consumo

Adquisicidon de activos no MS 43.236

financieros




) Registros

4

.

— el

gﬁ‘ odo el personal del he ital
\‘ \ 1. j
e Registros en Hospitali -.\ ion
 Actividades Quirudrgicas
 Procedimientos :
e Control financiero
~* Consultas, etc.

istros consistentes y oportunos podremos mejorar
7 L]




GESTION INTERNA




Acreditacién

Orgullosos de ser el primer Hospital Publico y Privado de la red
en Acreditarse

Debemos mantener estandares para la reacreditacion del 2018

2=\




.

META 20.707

META 19.664

e 4 INDICADORES ~ o 7 INDICADORES e 4 INDICADORES
e 100% * 95% * 97,19%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
e TRAMO 1 e TRAMO 1 e TRAMO 1

>
OS I

-



Compromisos de Gestién

ASISTENCIAL  GOBERNANZA RECURSOS

MEJORAR

COMPROMISO BUEN TRABAJO REFORZAR
N2 3 ASOCIADO EN COMPROMISOS

A LISTAS DE COMPROMISOS ASOCIADOS A

ESPERA Y ASOCIADOS A FORTALECER EL

COMPROMISO LA COMUNIDAD RECUIRSO

HUMANO
Ne5 CMA

Mas de 20 compromisos de gestidn, cada uno con cortes trimestrales y

diversos verificables. 74 -




Autogestion Hospitalaria

75,00%
2015
71,59%
70 00% OBTENIDO APLICABLE %
70,00% 126 176  71,59%
65 005 2016
, " OBTENIDO @ APLICABLE %
126 180 70,00%
60,00%
2015 2016 Indicadores a cumplir en:

* Sustentabilidad financiera.

* Eficiencia operacional.

e Gestion clinica.

* Excelencia en la atencion.
Mejorar resultados para Autogestionar

Trabajar en planes de ajuste y contingencia

s




Autogestion Hospitalaria

Logrados No Logrados

N4

>x< Lista Espera Quirurgica
A
\

>x Gasto Horas Extras
b
\

P & Ausentismo

AR
P

—
[ raresesoorion

A Cpecraron
F 1
S e
F 4 |
CHETTTNE
f |
O Hospital Amigo
0 Participacién ciudadana '
S P
O Satisfaccion Usuaria
0 Coordinacion con la Red

p:

N

@ Pago y Devengo Oportuno Facturas
1

Sy
-

4
I

Estadias Prolongadas

i

XX

Rendimiento Institucional

>

I

|

Pacientes D2-D3

Auditoria

Y
7N\

7R

~
(0))]




VINCULO CON
LA COMUNIDAD

-




Satisfacciéon Usuaria

Y 49 1
: I.ugar a nivel pais en
atisfaccion Usuaria

94% de Satisfaccion
en el drea
Ambulatoria.

Pacientes Satisfechos
con el trabajo de
nuestros equipos

ANIA OPINA

£n este espacio invitamos 212 comun'\dad a que nos ¢¢ la opinion
que tiene de nuestros establecimientos.
entan Su vision desde el Hospital Eduardo Pereira dé \alparaiso.

En esta edicion, nos cU

- < P
Angel Fernandez Lopez
ted del (unc'\onamiento general

iQué opina us
del hospital?
ido. Durante las dos ©
ado aqui, M€ siento
n la atencion. He recibido

la punwa\‘\dad

“Estoy completamente complad

muy bien

muy buen trato: Ademas, destaco

cuando Nos entregan los remedios.Y el servicio de las

comidas €3 muy oportuno: En genera\ me siento muy
fa atencion recibida’.

conforme con

Rosita Véliz Diaz
pina usted del funcion

del hospital?
ion, a disposicion

amiento genera\

{Qué o
del persona\ es

necesita ayuca. ellos vienen

“Excelente la at
las funcionarias-

Cuando uno
Son muy amorosas Y @
do bien,todo-

excelente.
enseguida. tentas

Funciona to

a Manriquez

a atencion que ha

Sergio Quintan

Cual es sY
recibido en €
“Ha sido muy buena
auno lo atien

| hospitall
la atencion medica Y

den.Y el servicio de

el trato
\a comida

cuando
podria hacer para

a atencion en el hospital?
esta todo bien'.

78

“Hasta ahora




@ Solicit
Compromiso HEP

'.’

-

_ RECLAMOS 222

- CONSULTAS 3
SUGERENCIAS 9

FELICITACIONES 185
SOLICITUDES 177

SOLICITUDES
LEY DE 37
TRANSPARENCIA

:--'.' S"» 7 \"*\ ~




Solicitudes Ciudadanas

* 100% de reclamos contestados oportunamente
* 5, 3 dias promedio para entregar respuestas

* Disminucion de los reclamos durante el segundo semestre

N2 DE RECLAMOS
0% m TRATO

= COMPETENCIA TECNICA
# INFRAESTRUCTURA
(o)
1% ® TIEMIPO ESPERA(SALA)
3%
= TIEMPO ESPERA(CONSULTA)
= TIEMPO ESPERA

(PROCEDIMIENTO)
= TIEMPO ESPERA (CIRUGIA)

0




\/Vl'nculo con la comunidad

Compromiso HEP

SOLICITUDES CIUDADANAS COMPROMISOS

Escuchamos a la comunidad y Mejoras en
realizamos algunas actividades
durante el 2016: * Trato en Medicina
* Educacion sobre Trato al Usuario  Tiempos de espera e

en servicios clinicos. Informacion en Cirugia
* Presentacion de resultados de

reclamos a los jefes de servicio * Procedimientos Administrativos
* Reuniones con comité de gestion en CDA

reclamos
* Reuniodn a Club de adulto mayor

Alegria del Alma

- [




Vinculo con la comunidad I

CALIDAD DE LA RESPUESTA

Todos los reclamos evaluados tuvieron respuesta dentro
de los plazos y cumplieron con el formato.

En términos de calidad, las respuestas fueron evaluadas
como “Muy Buena”

Aun debemos trabajar en mejorar aun mas el
“Contenido de la respuesta”




Expo HEP

Compromiso HEP
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Expo HEP

Compromiso HEP




Hospital Eduardo Pereira:
mas de 3 mil cirugias y 100% de cumplimiento

Director del establecimiento, Dr.
Guillermo Aristides, realizé positivo
balance del 2016, en el marco de la
“Expo HEP” que se realizé en la
Plaza Civica de Valparaiso para
conmemorar los 76 afios de la
institucién.

Un positivo balance de la
produccion realizada por el Hospital
Eduardo Pereira el afio 2016 realizo su
Director (s), Dr. Guillermo Aristides,
destacando que se efectuaron mas de 3 mil
cirugias, entre otros procedimientos
propios del establecimiento perteneciente
a la red del Servicio de Salud Valparaiso-
San Antonio.

De los procedimientos
quirdrgicos, & afio pasado se registraron
2979 cirugias mayores, 905 cirugias
menores y 619 cirugias “mayor
ambulatoria”. También destacan 1.108
endoscopias y 666 colonoscopias,
demostrando el valioso aporte que realiza
el recinto hospitalario portefio a la salud
publica en la Region de Valparaiso.

Otros datos numéricos relevantes
son que los egresos aumentaron de 5.036
en el ano 2015 a 5.395 en el ano 2016,
junto con la disminucion del promedio de
dias de estada, de 10.8 dias a 9.9 dias, en el
mismo periodo comparado, lo que muestra
que los pacientes pudieron recuperarse y
volver antes a sus hogares,

Ademas, del balance 2016 resalta
¢l 100% de cumplimiento de la garantia de
oportunidad (GES).

nuestro personal, tanto meédic
como administrativo, porque h
fuerte compromiso con la salud de
nuestros usuarios. Esto se suma a que
recientemente el Hospital Pereira
logré el primer lugar a nivel regional en
la medicion nacional encargada por el
Ministerio de Salud para evaluar la
calidad del trato que brindan los
hospitales del pais a sus usuarios y
usuarias”, dijo el Director (s)
Guillermo Aristides.

La comunidad valoro
la realizacion de la "Expo Hep*

Expo HEP

Compromiso HEP

Actividad estacada por el
SSVSA .
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@ gng;égggtaciones ala

comunidad

Mantener canales de
comunicacion con la comunidad
durante todo el ano
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El Hospital

Sitio Web: www.hep.cl

Compromiso HEP

Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez

Directivos | Hospital Amigo ' OIRS | Acceso a la Atencion | Hospital Acreditado | Intranet | Contactos

Visitas Recibidas.... 798,485

ESMVIN‘;

6 Dr. Eduardo Pereira R. / Mision - Vision / Conozeanos / Organigrama / Patrimonio Cultural de la Salud / Historia Grafica/  Calle Enrique Ibsen s/n Tel 56 32 2577540 Valparaiso - CHILE ! n h

Informacion del Hospital

Manual de Funciones.

Cuenta Publica Participativa.

Trabaja con Nosotros.
Cartera de Servicios.
Unidades de Apoyo.
Noticias de Interés.
Informacion a Proveedores

Oficina de Calidad

s Hospital Ac;eqltado
DE SALUD

$>» 0000000
Actualidades en el Hospital Dr. Eduardo Pereira R.
Cuenta Publica 2016 del Hospital Dr. Eduardo Pereira R.
El Sr. Director del Hospital Dr. Eduardo Pereira R., una vez mas realiza su Cuenta PUblica, esta vez afio 2016 y tiene el agrado de invitar
a: funcionarios, pacientes, familiares y comunidad a participar de este evento que nos acerca como ciudadanos. la Cuenta Publica 2016,
se realizara el miércoles 12 de abril a las 11:00 HRS en el Salon Valparaiso del Hotel Diego de Almagro, ubicado en calle Molina # 76 en
Valparaiso. Inscripciones en Oficinas de Servicio Social del Hospital y Consultorio del Adulto hasta el 11 de abril. Entrada Liberada previa

Busqueda
| Buscar |

Unidades Funcionales
Servicio de Cirugia

Servicio de Medicina Interna
Unidad de Pacientes Criticos
Servicio de Pensionado
Atencion Abierta
Hospitalizacion Domiciliaria
Vinculos con la Comunidad

Noticias Destacadas

- Gestion Clinica en Listas de Espera

- Dias Espera, Promedio afio 2016

- 3 Mil Cirugias y 100% de Cumplimiento GES
- Asume Nuevo Director en Hospital Dr.
Eduardo Pereira R

- Médicos Extranjeros analizan practica clinica
en el HEP

- Con éxito realizan primer procedimiento para
la trombosis venosa en un hospital publico

Links de Interés
MINSAL

SSVSA

INTRANET

Acceso a Correos
Informes de Examenes
Disponibilidad de Camas
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\/Entrega de informacién a la .
Compromiso HEP .

comunidad
VIDEOS

* Funcionamiento de la Red Asistencial
* Lista de Espera
* Proceso de Hospitalizacion

* Referencia y Contra Referencia, entre otros.
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Invitamos a ser parte de la

cuenta publica afho 2016




Revision de esta Cuenta Publica
con comunidad y funcionarios

iGracias por sus recomendaciones! D \

|
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LA
OSPITAL DR_EDUARDO PEREIRA K]

VINCULO CON LA COMUNIDAD

PROYECCIONES 2017

Como institucion nos hemos planteado los

Indicadores Quirdrgicos

' Porcentaje de Uso '

Suspensiones
J de Pabellon: 87% J Quirdrgicas: 8,38%

En cuanto a capacitacin el 100 % de nuestras
arios

CUENTA PUBLICA

HOSPITAL DR. EDUARDO PEREIRA s 1a

2016 o

Valparaiso, Abril 2017

NUESTRO ENFOQUE DE TRABAJO

Durante el afio 2016, se trabajé en la
Planificacion Estratégica del SSVSA, para
posteriormente trabajar la Planificacién del
Hospital a través de talleres participativos
donde se obtuvo como resultado la Misién,
Visién, Valores propios y Lineas Estratégicas.

MISION
“Somos una institucién de salud que entrega atencion
médica y quinirgica integral al adulto, en su
modalidad electiva, bridando a los usuarios de la red,
una atencion de salud de calidad, oportuna, eficiente,
sequray equitativa, en un proceso de mejoramiento
continuo de sus recursos: humanos, tecnolégicos y

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se crearon y fortalecieron distintas unidades Lcién

dentro de la estructura organizacional del HEP: ’
\PDS

* Unidad de Proyectos »

* Hospitalizacién Domiciliaria ©

* Calidad de Vida y Relaciones Laborales .

* Unidad de Equipos Médicos et

Asi como también, se trabajé fuertemente en ores

fortalecer los  diversos  Comités  del a.

establecimiento.

RECURSO HUMANO 1

f 2
aNcier La dotacién de personal del HEP a Diciembre | jpc
o 4 ;'s'::d T—— de 2016 se compone de funcionarios
er una institucion de salud de alta complejida
SRS wh" re contratados bajo las Lleyes N° 15.076,
en sus procesos, asistencial docente, autogestionado N 18834 y N' 19.664.
en red, y centrado en las personas, las que serdn
acogidas en forma oportuna y eficiente en un PLANTA
ambiente de amabilidad, respeto y humanidad”. Administrativos 67 os
VALORES Auxiliares 88
Calidad Excel
Oportunidad Amabilidad Bioguimicos 4
Eficiencia Respeto -
Farmacéuticos 4
NUESTROS PROCESOS Médicos b
El HEP cuenta con una Cartera de Servicios Odontdlogos 2
f I i
en o.cada en dar respuesta a la comunidad a P 12
través de los procesos de:
Técnicos 227
Atencion Abierta Atencién Cerrada
TOTAL 601

Apoyo Diagnéstico Terapéutico

o

Si bien contamos con esta dotacion efectiva,
debemos trabajar en incorporar el enfoque
biopsicosocial en el indice de ausentismo y
cémo impacta sobre la organizacién.

Pagina 1

PROYECTOS

Durante el 2016 se realizé un trabajo conjunto
con la Seccién de Proyectos del SSVSA para
elaborar el Modelo de Gestién y el documento
del proyecto para la adquisicion de un
Tumégmio Axial Camputﬂrizﬂdu (TAC).

los proyectos enviados al SSVSA para
evaluacién fuerom:

* Adquisicién de torres endoscdpicas.

* Adquisicién de torres colonoscépicas.

* Renovacién de equipo de Rayos X portatil.

ARTICULACION CON LA RED

El HEP participa activamente en el Consejo
Integrado de Redes Asistenciales (CIRA) y los
Comités que esta instancia ha definido para
facilitar los procesos entre los diferentes nodos
de la Red Asistencial.

INDICADORES

El HEP cuenta con una dotacién efectiva de
196 camas institucionales y 5 quirdfanos
habilitados para cubrir las necesidades de la
comunidad.

Indicadores de hospitalizacién

En 2016 se obtuvieron los siguientes resultados:

Egresos 5395
Promedio Dias de 9,21
estada

indice Ocupacional 79,10%
Porcentaje Camas 99,5%
Criticas Disponibles

Pc-rltenl'a]e; de 175%
pacientes D2 y D3

Pagina2

Listade Espera

Lista de espera Quirtrgica

*Tiempo de espera 710 dias, meta 573
*N2 de egresados 1826 de 2383 = 77%

Lista de espera Consulta

Tiempo de espera 343 dias, meta 281
*N2 de egresados 2134 = 100%

AreaFinanciera

2N E

iguientes desafios para el afio 2017,

.

Aumentar el nimero de Ciruglas Mayores
Ambulatorias.

Fortalecer la Atencién Domiciliaria.
Habilitar nuevos Pabellones Quirdrgicos.
Incorporar Equipamiento Médico.

.

.

Disminuir el tiempo de espera en atenciones
quirdrgicas y de consulta.
Lograr la Autogestién del establecimiento.

-

Preparar el proceso de Reacreditacién
hospitalaria.

Es importante contar con el apoyo,
participacion y compromiso de todos para
lograr los objetivos que nos hemos propuesto.

COMPROMISOS DIRECTORANO 2016

Con orgullo podemos decir que los
compromisos adquiridos con la comunidad
para el afio 2016 fueron logrados con éxito y

esperamos sequir haciéndolo durante el 2017.

Deuda>s || Leitaciones | Ingresos | Devengoy
f‘l"""* 60 dias: uyT Fropias o Pogo Profond ;
inancero wcturas rofundizaren la
- ‘ i\ e Entregarfolleto | | Cuenta Publica Mejorar
- | resumen de acerca de aparienciay
g | Cuenta Piblica reparaciones y calidad de sitio
| 2016 equipamiento web
| médico
m‘i‘::;h = Difundir Capacitar a los
GES"ON INTERNA familiares y informacién 'uncio_ﬂmos en
. . acerca de Listas manejo y trato
Asi como en afos anteriores, durante el 2016 pacientes en de Espera de usuarios
; CDAyHEP
se trabajé ard en dar cumpli a
o Aut tion Hospitalari Potenciary
itogestion Fospitaiaria. Difundir canales R mantener
* Acreditacién Hospitalaria, para exponer asiyzar a canales de
i e foag salicitudes Feriadelasalud | | o ynicacion
: ) ciudadanas conla
* Compromisos de Gestidn, comunidad
Debemos sequir trabajando como comunidad Generary
hospitalaria para mantener los buenos Generar presentar ¢
ltad . da afi Planificacion proyectos
resultados y mejorar cada ano. Estratégica prioritarios para
el HEP
Pimined
Pagine3

93




“PROYECCIONES
| 2017

"




'Desafl'os 2017 .
Aumentar el numero de Cirugias Mayores Ambulatorias‘.
Fortalecer la Atencion Domiciliaria.
Habilitar Nuevos Pabellones.
Incorporar Equipamiento Médico.
Disminuir el tiempo de espera en atenciones quirurgicas y de consulta. ©
Lograr la Autogestion del establecimiento.
Prepararse proceso de Reacreditacion hospitalaria.
Avanzar en el proyecto de Preinversion hospitalaria.

Obtener respuesta a nuestra demanda de TAC.




COMPROMISOS DEL
DIRECTOR ANO 2016




ﬁsm{promisoggl I?_irécﬁn

Profundizar en la
Cuenta Publica acerca Mejorar apariencia y

de reparaciones y calidad de sitio web
equipamiento médico

Entregar folleto
resumen de Cuenta
Publica 2016

Difundir informacion a Difundir informacidn Capacitar a los
familiares y pacientes acerca de Listas de funcionarios manejoy
en CDA y HEP Espera trato de usuarios

A A Potenciar y mantener
Difundir canales para y

Realizar una Feria de la ‘

.y canales de
exponer solicitudes . ¥
: salud HEP . comunicacion con la
ciudadanas )
comunidad

Generar y presentar
proyectos prioritari
para el HEP

Generar planificacion
estratégica

0s
97



Gracias




Preguntas




~ TALLERES




Temas Talleres .

s CUENTA

LISTA ESPERA PUBLICA

IMAGEN SOLICITUDES
EXTERNA CIUDADANAS

SOPORTE LINEAMIENTOS
FISICO ESTRATEGICOS




